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FapaHumsa:
[apaHTbT rapaHTVpa ka4eCTBOTO Ha M3paboTka 1 Ka4eCTBOTO Ha U3MON3BaHWUTe MaTepuani:

* 33 MeGenHUTEe KOMMOHEHTU 3a NepUoA OT 2 FOAUHU OT [JataTa Ha 3aKynyBaHe;
* 33 ApYrvi ENEMEHTU U MaTepuany 3a nepuog oT 2 roAUHU OT AaTtara Ha 3akynyBaHe.

[apaHTbT e “Domator24.com sp. z 0. 0.” cbe ceaanuiue B XKenboHa ypa, yn. [lekopauuiiHa 8 (Zielona Goéra, ul.Dekoracyjna
8), Homep AAC: 9292072263.

FapaHuMoHHM ycnoBus:
OcHoBara 3a npu3HaBaHe Ha peknamaunsa no Bpeme Ha rapaHUMOHHUA Nepuo e Cna3BaHeTo Ha npunoXxeHaTta KbM Npoaykta
MHCTPYKUMS 3a ynotpeba n noaapbxka, No-cneuuanHo:

* CUCTEMATUYHO NOYNCTBAHE W NOAAPBXKA C NpeAHa3sHaYeHUTe 3a ToBa CPeACTBa;

* noaabpxaHe Ha NpaBunHa Temnepatypa B nometuexuneto (15-30°C);

* nopAbpKaHe Ha NpaBUnHa BNaXHOCT Ha Bb3ayxa B nomeLleHneto (40-70%);

* 13ron3BaHe Ha NpoAyKTa B YCMOBUSI HA CPEAHO U3KYCTBEHO U €CTECTBEHO OCBETNeHNe, 6e3 nanaraHe Ha rediM1Hr
CTOMNoBETE Ha NPOABLIDKUTENHA, UHTEH3UBHA CITbHYEeBa CBETINMHA;

* He HaToBapBaHe Ha NPoAyKTa Mo HauYMH, KOMUTO MOXe [Aa MPUYMHI MEXaHUYHW NOBPEeau.

KauecTtBa Ha TanuumpaHuTe Me6enu, KOUTO He NoAnexar Ha peknamaums u cboblaBaHe 3a AedekT:
MpeAMeT Ha peknamaums He Moxe Aa Gbae:

* eCTECTBEHM KavecTBa Ha koxuTe (6enesun, eCTeCTBeHW NeTHa, MbHKU, Pasnuku BbB dakTypaTa, pasnuku B HIOaHCUTE Ha
ugeTa o 5%, mupusma);

* (hnanyeckn CBOICTBA Ha NnaToBeTe KaTo ecTecTBEHa NPOMsiHa Ha LIBETa Ha CsiHKa, HabpbUkBaHe, pasnonoxeHue n
cpecBaHe Ha pyHOTO;

* €CTECTBEHM CBOICTBA Ha PasfiMknTe B CIIOEBETE WU LiIBETOBUTE HIOAHCU Ha lbPBEHUTE eNeMEHTH;

* Pa3nuKM B MeKoTaTa Ha enemMeHTUTe Ha pasTeraTerHuTe 1 HepasTeratenHuTe Mebenu

KauectBa Ha TanuuyupaHuTte Me6enu, npousnusaiim oT ectecTBeHaTa UM eKcnnoartauus, KOUTO He noanexart Ha
peknamaums u cbobLiaBaHe 3a AedeKT:

* Markv NpoMeHN B MeKoTaTa 1 elacTUYHOCTTa Ha BbarnaBHULMTE Ha obnerankuTte, NoanakbTHULMTE U cepankuTe;

* CrbBaHe 1 HabpbyKBaHE Ha KOXUTE U NnaToBeTe;

+ obpa3yBaHe Ha Ton4eTa, CBUBaHe Unu n3bneaHsiBaHe Ha nnaToBeTe;

* 3ByLW, M3aBaHK OT ENeMEHTUTE Ha MeGena Unu oT HeroBuTe NOABL3NN Mo BpeMe Ha paboTa Ha MexaHU3MUTE UM
NPYXUHHUTE enemMeHTH;

* MexaHW4YHM NoBpeaU, YCTAaHOBEHU crief NpueMaHe Ha npogykTa oT KnveHTa;

* fedhopmaums Ha nsHaTa, CBbp3aHa C eCTECTBEHMS NPOLIEC Ha CTapeeHe Ha CTPyKTypaTa Ha nonvypeTaHoBaTta nsiHa.
* AKo B AieHs1 Ha JocTaBkaTa KOHTpareHTbT uMa 3abenexkit OTHOCHO MeXaHU4HU MOBPeay Ha MoslyYeHus! NpoAyKT, Tol e
3a/IbJKEH 3a CbCTaBM NPOTOKOS 3a NOBPEAMTE B NPUCHCTBMETO Ha Kypuepa unm npeBo3ssava, KoTo Aa noanuie Tosu
npoTOKOM, a crneA Toea Aa ro uanpatu Ha Diablo Chairs 3aegHo ¢ peknamaumnoHHOTO 3asiBneHve Ha agpec: reklamac-
je@domator24.com.

3ary6a Ha MapaHuusTa B crnegHUTe cryvaum:

* NIMNca Ha NouYMCTBaHe W NoAAPbLXKa Ha NPOYKTa, B PE3YNTaT Ha KOeTo e Hanuue BUAMMO 3aHeMapsiBaHe 1
3amMbpcsiBaHe;

* NPEKOMEpPHO NOYNCTBaHe U NOAAPbXKA C NpenapaTy, PasfinyHKu OT NPenopbYBaHUTE B CyYail Ha TanuUMpaHn reiMUHT
CTOMOBE C KOXa WUIN eKONOrNYHa KoXa;

* U3M0N3BaHe Ha NPOAYKTa MO HaYMH, Pa3nNyeH OT NOCOMEHNs B MHCTPYKLMSATa 3a ynoTpeba 1 noaapbxka;

* TBbPAE UHTEH3MBHO OCBETIIEHME CbC CITbHYEBa UMM U3KYCTBEHA CBETIINHA;

* oLBeTsiBaHe OT 06NeKsIo unu Apyru ouseTuTeny;

* U3non3BaHe Ha NpoAdykTa B MOMeLLeHne, B KOETO TemnepaTyparta e no-Hucka ot 15°C unu no-sucoka ot 30°C;

* U3Morn3BaHe Ha NPoAyKTa B NOMELLEHNe, B KOETO BNAXHOCTTa Ha Bb3ayxa U no-Hucka ot 40% vnu no-sucoka ot 70%;
* 3anvBaHe Ha NpoayKTa C Bofa UMK Apyra TEYHOCT (Hanp. KUCENWHM, OLBETUTENM, KO3METUYHM Npenapatu 3a TAno);

* yCTaHOBsIBAHEe Ha CAMOCTOSATENHO U3BbPLLIEH PEMOHT UK MoaudUKaLms;
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* U3non3saHe Ha NpoAyKTa B HenocpeacreeHa 6nusoct ot W3TOYHMUM Ha TONNUHA, Hanp. paanaTtopuv, HarpeesaTtenu 1 T.H.;
* MeXaHWYHU NOBPeaM (Hanp. NPUYUHEHW OT JOMALLHM NKBUMUW, U3rapsiHUS OT Lmrapu);

¢ WeTn, NpUu4YnHEeHn OT HenpaBUITHO NPEeBO3BaHe UM NpeHacsaHe Ha NpoAyKTa;

* noBpeau Bb3HWKHANM No BpeMe Ha MOHTaX, U3BbpLUEH B HECHLOTBETCTBUE C NHCTPYKUMATA;

* noBpeau, Bb3HUKHANN B pe3yntaT Ha HenpasunieH |/|360p Ha OOCTbNHUTE onuMKn, Hanp. N3non3eaHe Ha Henoaxoadawm
Konena 3a fageHarta NnoBbPXHOCT (npasmnHmm V|360p Ha onuuATa He U3KIYBa Bb3HUKBAHETO Ha noBpeaun, KOUTo morat
Aa ce NosABAT BbB BPb3Ka C U3MONi3BaHe Ha Henoaxogsauwo Ka4eCTBO Ha NO40BU NJSTOCKOCTU, NAPKEeT U T.H. Hanp. TAXHOTO
3ambpcsiBaHe);

* MeéXaHW4H1 NOBpeaun Ha NTakoBUTE NOKPUTUA Ha ObPBEHN U METanHN NOBbPXHOCTWU, Bb3HMKHANM B pe3yntar Ha
Henoaxoasiwa ekcnnoartauus .

BHumaHve! MapaHTbT He 0TroBaps 3a MopariHi U Matepuariu WeTu, 3a nary6eHun nevanbu unu apyru usryGeHu nonau,
NOHECEH! OT KynyBaya Ha NpoayKTa BbB Bpb3ka C €BeHTyaneH AedekT Ha 3aKyneHus NpoayKT.

PeknamauunoHHa npoueaypa:

* Bugnmunte nnu ckputute fedekTn Ha npoaykTa Tpsibea Aa 6baaT cbobLeHNe NMCMEHO CbC creuuaneH peknamaLloHeH
bopmynsip, AocTbMeH Ha cTpaHuua diablochairs.com.

« 3asiBneHusiTa B pamMKkuTe Ha rapaHumsita Tpsibea aa 6baat usnpatenu Ha agpec: reklamacje@domator24.com.

. PeKJ'IaMaLlVIOHHOTO 3asaBneHne TpﬂﬁBa Aa CbAbpxKa O3HAYEHMETO Ha UMETO U NMHAEKCa Ha NpoAyKTa, HoMepa Ha
bakTypara, agpeca, Ha KOTO ce HaMupa peknamupaHusi NPOAYKT, TOYHO ONUCaHWe Ha YCTaHOBEHUS AedeKT N CHUMKa Ha
peknaMmupaHuTe enemMeHTu. 3a/:l'bJ'I)KI/ITeJ1HI/ITe 3a usnpauwjaHe I/IHdJOpMaL[VIVI, KaTo umMa Ha npoaykra n UHOEeKC ca NOCoYeHn
BbPXY hakTypara.

« FapaHTBLT ce 3aabIKaBa [ja OTrOBOPY Ha PEKNaMaLMOHHOTO 3asiBNiEHWe B pamkuTe Ha 14 paboTHU AHW.

* B crnyyait ot Heo6xoAMMOCT 3a u3npallaHe Ha AeeKTHUS NPOAYKT UMW NnoBpeaeHaTta YacT Ha [apaHTa, peknamauusita
ue Gbﬂe pasrnefaHa B paMkute Ha 14 AHW OT Nony4YaBaHeTO OT I'apaHTa Ha pe3yntatute OT U3CneaBaHeTo Ha
nospeaeHnTe Npobu Ha npoaykTa.

* AKo NpeaMeT Ha peknamaLusiTa e BHeCEH NPoayKT, @ FapaHTBLT He NpuTexasa ApPYrv NPOAYKTY U HAMA Bb3MOXHOCT fa
NoAMEHV AaAEHUsi ENEMEHT C APYr, Toraea enemMeHTbT e Gbae nogMeHeH BeaHara crief AOCTaBAHETO Ha enemMeHTa Ao
FapaHTa, a KNnueHTbT Le Gbae yBEAOMEH B NUCMEH BI/ 32 NOTEHLMANHUS CPOK Ha peaniavpaHe Ha peknamauusTa.

» OTka3bT 3a U3gaBaHe Ha NPOAYKTa UMK peknammpaHaTta 4acT 3a PeMOHT Ha [apaHTa unu Bb3npensTCTBaHe Ha PEMOHTa
B MOMELLEHUETO Ha KnueHTa Boau OT 0cBoGOXAaBaHe Ha apaHTa OT M3MbIIHEHWETO Ha rapaHLMOHHWUTE 3aAbIKEHUs U
0TKa3 OT BCSKaKBU NPETEHLUW, CBBP3aAHW C rapaHLmsTa.

+ Criep nonyyaBsaHe Ha 3asiBNEHNETO [apaHTbT Le MHAOPMUPa KTMEHTA 3@ NPU3HABAHETO UMW HENPU3HABAHETO Ha
peknamauusiTa.

* AKo peknamMauusTa B pamMKuTe Ha rapaHLmsiTa e OCHoBaTenHa, KnueHTbT Lie Momyyun HoBa, U3npasHa YacT unv npu
HeoBxoaMmocT Lie Gbae NoaMeHeH Lienus NpoayKT. PasxoauTe 3a TpaHCMopT B TO3W Cnyyai nokpuea MapaHTbT. CpokbT 3a
pasrnexgaHe Ha peknamaumusTa B paMKuTe Ha rapaHumusTa e 14 gHu.

- MpasaTa BbB Bpb3ka C rapaHuusTa He obxBaLyat npaBoTo Ha KoHTpareHTa 3a TbpceHe Ha uarybeHu nevantu u
M3paBHsiIBaHe Ha EBEHTYarHU LETU, MPUYMHEHW OT NOBPeaa Ha MPOAYKTa.

« FapaHTBLT cU 3ana3sa NPaBOTO 3a BbBEX/AaHE Ha NPOMEHU U MOAEPHU3NPaHE Ha NPOoAYKTa, KOUTO HE BAUSIAT Ha o6LLms
My BUA.

* PeknamaumoHHOTO 3asiBreHue He ynbnHomollasa KoHTpareHTa 3a npekpartsisaHe Ha 3annallaHeto 3a peknamupaqus
NPOAYKT.

* 3a KNneHTUTE, KOUTO ca NOTpeBUTENH, MapaHLMsSTa He U3KIIOYBA, HE OrpaHUYaBa, HUTO He NpekpaTsiea NpasaTa Ha
KynyBaua, npousTuyaLyy ot pasnopeabuTte 3a rapaHuusiTa 3a AedekTv B npogageHara croka.

« 3a KnueHtute, komto He ca I'IOTpB6VITeJ'II/I rapaHuuaTa 3a I'IOTPESVITSJ'IVITB € U3KI4veHa.
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Zaruka:
Rucitel poskytuje zaruku kvality provedeni a kvality pouzitych materialu:

« na konstrukéni prvky nabytku po dobu 2 let od data nakupu;
« na ostatni prvky a materialy po dobu 2 let od data nakupu.

Rugitelem je Domator24.com sp. z o. o. se sidlem v Zielona Géra, ul. Dekoracyjna 8, DIC: 9292072263.

Zaruéni podminky:
Zakladem pro uznani reklamace v zaruéni dobé je dodrzovani pfilozeného navodu k pouzivani a ddrzba nabytku, a zejména:

« pravidelné cisténi a oSetfovani k tomu uréenymi prostfedky;

« udrzovani vhodné teploty v mistnosti (15-30 °C);

« udrzovani vhodné vihkosti vzduchu v mistnosti (40-70 %);

« pouzivani vyrobku v podminkach primérného umélého a pfirozeného osvétleni, nevystavovani gamingovych kiesel
dlouhodobému, intenzivnimu slunecnimu svétlu;

« nezatéZovani vyrobku zptsobem, ktery by jej mohl mechanicky po$kodit.

Vlastnosti ¢alounéného nabytku, které nejsou diivodem pro reklamaci a nahlaseni vady:
Predmétem reklamace nejsou:

« pfirodni vlastnosti kiize (znaminka, jizvy, faldy, rozdily ve strukture, rozdily odstint barvy do 5 %, viné);
« fyzikalni vlastnosti tkanin, jako je pfirozené stinovani, zvrasnéni, uloZzeni a ¢esani rouna;

« pfirozené vlastnosti rozdilt v letokruhu nebo odstinech dievénych prvk;

« rozdily v mékkosti skladacich a nerozkladacich nabytkovych komponentu.

Vlastnosti ¢alounéného nabytku vyplyvajici z jeho bézného pouzivani, které nejsou diivodem pro reklamaci a
nahlaseni vady:

* nepatrné zmény mékkosti a pruznosti polstart opéradel, madel a sedaku;

« faldy a zvrasnéni kizi a latek;

» zmolkovaténi, smrsténi nebo blednuti latek;

« zvuky vyvolané nabytkovymi komponenty nebo jeho podsestavami pfi praci mechanismd a pruzinovych prvku;

» mechanické poskozeni pfi pfevzeti vyrobku klientem;

« deformace pény spojena s pfirozenym procesem starnuti pénovych struktur polyuretanu.

» Pokud ma pfijemce v den dodani vyhrady k mechanickému poskozeni pfevzatého vyrobku, je povinen pofidit Skodni
protokol v pfitomnosti kuryra nebo dopravce, podepsat jej a zaslat Diablo Chairs spole¢né s reklamaénim formulafem na
adresu: reklamacje@domator24.com.

Ke ztraté zaruky dojde v pfipadé:

« necisténi a neoSetfovani vyrobku, coz méa za nasledek viditelné zanedbani a znecisténti;

« nadmérného Cisténi a oSetfovani prostfedky jinymi nebo doporuéenymi gamingovych kfesel potaZzenych kizi nebo
ekokuzi;

« pouzivani vyrobku v rozporu s ndvodem k pouzivani a o$etfovani;

« prili$ intenzivniho sluneéniho nebo umélého svétla;

« zbarveni odévy nebo jinymi barvami;

* pouzivani vyrobku v prostorach, kde je teplota nizsi nez 15 °C nebo vyssi nez 30 °C;

* pouzivani vyrobku v prostorach s vihkosti nizsi nez 40 % nebo vy$si nez 70 %;

» smaceni vyrobku vodou nebo jinou tekutinou (napf. kyselinami, barvivy, télovou kosmetikou);

« zjiSténi svépomocné opravy nebo Upravy;

« pouzivani vyrobku v bezprostiedni blizkosti zdroju tepla, napf. radiator(, zaficu atp.;

« mechanického poskozeni (napf. zptsobeného zvifaty, pfipaleni cigaretou);

« poSkozeni pfi nespravné prepravé nebo pfenaseni vyrobku;

« poskozeni pfi montazi v rozporu s navodem;

« poskozeni zplisobeného nespravnym vybérem dostupnych moznosti, napf. pouziti kolec¢ek nevhodnych pro dany povrch
(spravny vybér moznosti nevylucuje vzniku poskozeni, které mize vzniknout pouzitim nekvalitnich paneld, parket atp.,
napf. jejich znecisténim);

« mechanického poskozeni laku dfevénych a kovovych povrchli zptsobeného nespravnym pouzivanim.



DIABLO CHAIRS

Upozornéni! Rucitel neodpovida za moralni nebo materialni ztraty, usly zisk nebo jinou formu uslého zisku, které vzniknou
kupujicimu vyrobek v souvislosti s eventuaini vadou zakoupeného vyrobku.

Reklamacni fizeni:

« Viditelné nebo skryté vady vyrobku nahlaste pisemné na specialnim reklamacnim formulafi, ktery je dostupny na
strankach diablochairs.com.

« Reklamacni formulare zasilejte na adresu: reklamacje@domator24.com.

« Reklamacni formulaf musi obsahovat nazev a katalogové oznaceni vyrobku, €islo faktury, adresu, na které se nachazi
reklamovany vyrobek, pfesny popis zjisténé vady a fotografii reklamovanych polozek. Informace nezbytné pro zaslani, jako
jsou nazev vyrobku nebo katalogové ¢islo, jsou uvedeny na fakture.

« Rucitel se zavazuje vyfidit reklamaci do 14 pracovnich dnd.

« Bude-li tfeba zaslat vadny vyrobek nebo poskozenou ¢ast ruciteli, bude reklamace vyfizena do 14 dnt od okamziku, kdy
rucitel ziskal vysledky zkouSek poskozenych &asti vyrobku.

« Pokud je pfedmétem reklamace dovozni komponent a rucitel nema nahradu a nemulze nahradit dany komponent jinym,
pak bude komponent nahrazen ihned po dodani komponentu ruéiteli a smluvni strana bude informovéana pisemné o
mozném datu vyfizeni reklamace.

» Nepredani vyrobku nebo reklamovaného komponentu k opraveé ruiteli nebo zabranéni opraveé v sidle klienta ma za
nasledek osvobozeni rucitele od splnéni zarucnich povinnosti a vzdani se jakychkoli naroku z titulu zaruky.

* Po obdrzeni reklamac¢niho formulafe rucitel oznami uznani nebo zamitnuti reklamace.

« Pokud bude zaruka od(ivodnéna, klient ziska novy, funkéni komponent nebo bude vyménén cely vyrobek. Dopravni
naklady v takovych pfipadech hradi rucitel. Doba vyfizeni reklamace ¢ini 14 dnu.

« Zaruéni naroky nezahrnuji pravo klienta uplatriovat ztraceny zisk a nahradu jakékoli $kody zpisobené poruchou vyrobku.
« Rucitel si vyhrazuje pravo zménit a modernizovat vyrobek, aniz by to ovlivnilo jeho celkovy vzhled.
» Podani reklamace neopravriuje klienta k pozastaveni platby za reklamovany vyrobek.

« Pro klienty, ktefi jsou také spotfebiteli, nesplnéni zaruéniho naroku nevyluéuje, neomezuje ani nepozastavuje naroky
kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o ru¢eni za vady prodané véci.

« U klientu, ktefi nejsou spotfebiteli, je ru€eni vylou¢eno.
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Garanti:
Garanten garanterer kvaliteten af udfgrelsen og kvaliteten af de anvendte materialer:

* pa mablets strukturelle dele i en periode pa 2 ar fra kebsdatoen;
« pa de resterende dele og materialer i en periode pa 2 ar fra kebsdatoen.

Garanten er Domator24.com sp. z o. 0., med registreret kontor i Zielona Goéra, ul. Dekoracyjna 8, Polen, NIP: 9292072263.

Garantibetingelser:
Grundlaget for anerkendelse af en reklamation i garantiperioden er overholdelse af de til produktet leverede instruktioner for
brug og vedligeholdelse, og i saerdeleshed:

« systematisk renggring og pleje med midler, beregnet til dette;

« opretholdelse af en passende rumtemperatur (15-30°C);

« opretholdelse af en passende luftfugtighed i rummet (40 -70%);

« anvendelse af produktet under gennemsnitlig kunstig belysning og dagslys, uden udszettelse af stolene for langvarigt og
intensivt sollys.

« Ikke at belaste produktet pa en sddan made, at det kan medfere mekanisk beskadigelse.

Karakteristika for polstermgbler, der ikke kan geres til grundlag for reklamation og rapportering af fejl:
Genstand for en reklamation kan ikke vaere:

« lzeders naturlige egenskaber (modersmeerker, ar, rynker, strukturforskelle, farveforskelle indtil 5%, lugt);

« fysiske egenskaber for stof, sa som naturlige farveforskelle, kralning og harenes naturlige struktur og retning;
« naturlige forskelle i aretegning eller farvenuancer for treedele;

« forskelle i bledhed pa dele af sammenklappelige og ikke-sammenklappelige mabler.

Karakteristika for polstermgbler, som falge af disses normale brug, kan ikke geres til grundlag for reklamation og
rapportering af fejl:

» Mindre forskelle i bledhed og elasticitet for rygpuder, siddepuder og armleen;

« krglning og rynkning af lzeder og stof;

« pilling, krympning eller afblegning af stof;

« lyde, der kommer fra megblets dele eller dettes elementer under mekanisk bevaegelse, eller fra fiedrende dele;

« mekanisk beskadigelse, som er konstateret efter kundens modtagelse;

» Formaendring af skum forbundet med naturlige aldringsprocesser af opskummet polyuretans struktur.

« Hvis kunden pa leveringsdagen har anmaerkninger relateret til mekaniske skader pa det modtagne produkt, har denne
pligt til at udfeerdige en skadesprotkol under tilstedevaerelsen af kureren eller transporteren, og efter underskrift af denne
protokol at sende den til Diablo Chairs sammen med en reklamation pa adressen: reklamacje@domator24.com.

Tab af garantien vil ske i tilfaelde af:

» manglende renggring og pleje af produktet, som har medfart synlig forsemmelse og tilsnavsning;
« overdreven rengering og pleje med andre midler end de anbefalede af polstrede stole af leeder eller gkoleeder;
« Anvendelse af produktet i uoverensstemmelse med anvisningen for brug og pleje;

« for intensiv belysning af sol eller kunstigt lys;

« farvning fra tej eller andre farvekilder;

« anvendelse af produktet i et rum, hvor temperaturen er lavere end 15°C eller hgjere end 30°C;

« anvendelse af produktet i et rum med en fugtighed pa mindre end 40% eller mere end 70%;

« spild af vand eller andre vaesker pa produktet (fx. syrer, farvestoffer, flydende badesaebe);

« konstatering af udferelse af egne reparationer eller forbedringer;

« anvendelse af produktet i umiddelbar naerhed af varmekilder, fx. radiatorer, stralevarmere, etc.;

« mekanisk beskadigelse (fx. forarsaget af dyr, breendemaerker fra cigaretter);

« skader forarsaget ved ukorrekt transport eller flytning af produktet;
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« skader der er opstaet som felge af montage i uoverensstemmelse med instruktionen;

« skader der er opstaet som felge af ukorrekt valg af tilgeengelige optioner, fx. anvendelse af hjul, der ikke er i overens-
stemmelse med den konkrete overflade (et korrekt valg udelukker ikke opstaen af skader, der kan skyldes ikke passende
kvalitet af gulvpaneler, parket, etc., og or eksempel disses tilsnavsning);

» mekaniske skader pa lakerede tree- og metaloverflader, som er opstaet som folge af ukorrekt brug.

Bemaerk! Garanten garanterer ikke for moralske og materielle tab, tabt fortjeneste eller andre tabte fordele, som keberen har
lidt, som falge af eventuelle fejl pa det kabte produkt.

Reklamationsprocedure:

« Synlige eller skjulte fejl pa produktet skal rapporteres skriftligt pa en specielt reklamationsformular, som er tilgaengelig pa
siden diablochairs.com.

« Garantireklamationen skal sendes pa adressen: reklamacje@domator24.com.

« En garantireklamation ber indeholde produktnavn og produktnummer, fakturanummer, adresse hvor det reklamerede
produkt befinder sig, omhyggelig beskrivelse af de konstaterede fejl samt billeder af de reklamerede dele. Nedvendige
oplysninger, som produktnavn og produktnummer kan findes pa fakturaen.

« Garanten forpligter sig at svare pa reklamationen indenfor 14 arbejdsdage.

« | tilfeelde af n@dvendighed for at sende det fejlbehaeftede produkt eller beskadigede dele til garanten, vil reklamationen
blive behandlet indenfor 14 dage fra garantens modtagelse af resultater af undersggelse af en prgve af det beskadigede
produkt.

« Hvis reklamationen vedrgrer et importeret element, og garanten ikke er i besiddelse af en reserve, og der ikke er
mulighed for at udskifte det konkrete element med et andet, vil produktet blive ombyttet Sa snart komponenten er leveret til
garanten vil kunden blive skriftlige informeret om den mulige termin for afhjeelpning af fejlen.

» Mangle udlevering af produktet eller den reklamerede del til garanten for reparation, eller umuliggerelse af reparation pa
kundens adresse vil medfgre frigerelse af garanten fra dennes garantiforpligtelser, og tab af alle krav forbundet med
garantien.

« Efter modtagelsen af garantireklamationen informerer garanten om accept eller afvisning af reklamationen.

« Hvis reklamationen viser sig berettiget, modtager kunden nye, fejlfri dele eller hvis nedvendigt, bliver hele produktet
ombyttet. Forsendelsesomkostninger i sadanne tilfeelde daekkes af garanten. Perioden for behandling af et garantikrav er
14 dage.

«» Kundens rettigheder under garantien omfatter ikke erstatning for tabt fortjeneste og daekning af eventuelle skader
forarsaget af produktets nedbrud.

« Garanten forbeholder sig ret til @ndringer i- og modernisering af produktet, der ikke har indflydelse pa dettes
overordnede udseende.

« Garantireklamationer giver ikke kunden ret til at tilbageholde betalingen for det reklamerede produkt.

« For kunder, der samtidigt er forbrugere, geelder, at udgvelse af rettigheder relateret til garantien ikke udelukker,
begraenser eller suspenderer kaberens rettigheder i henhold til loven om produktansvar for fejl pa en solgt genstand.

« | tilfzelde af kunder, der ikke er forbrugere, er produktansvar udelukket.
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Garantie:
Der Garantiegeber garantiert fiir die Qualitat der Verarbeitung und die Qualitat der verwendeten Materialien:

« fiir strukturelle Elemente der Mébel fiir einen Zeitraum von 2 Jahren ab Kaufdatum;
« fir andere Elemente und Materialien fiir einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Kaufdatum.

Der Garantiegeber ist Domator24.com sp. z 0. 0., mit Sitz in Zielona Goéra, ul. Dekoracyjna 8, Ust.-ID-Nr.: 9292072263.

Garantiebedingungen:
Grundlage fiir die Annahme einer Reklamation wahrend der Garantiezeit ist die dem Produkt beigefiigte Gebrauchs- und
Pflegeanleitung, insbesondere:

« die systematische Reinigung und Wartung mit den dafiir vorgesehenen Mitteln;

« die Aufrechterhaltung einer angemessenen Raumtemperatur (15-30°C);

« die Aufrechterhaltung einer angemessenen Luftfeuchtigkeit im Raum (40-70%);

« die Verwendung des Produkts unter normalen kiinstlichen und natirlichen Lichtbedingungen, ohne die Sitze lang
anhaltender, intensiver Sonneneinstrahlung auszusetzen;

« das Produkt nicht auf eine Weise zu belasten, die mechanische Schaden verursachen kénnte.

Merkmale bei Polstermdbeln, die keinen Grund fiir Reklamationen und Beanstandungen von Mangeln darstellen:
Reklamationen kénnen nicht geltend gemacht werden fiir:

« die naturlichen Eigenschaften des Leders (Abdriicke, Narben, Riffelungen, Unterschiede in der Textur, Unterschiede im
Farbton bis zu 5%, Geruch);

« die physikalischen Eigenschaften der Stoffe wie z.B. natiirliche Schattierung, Faltenbildung, Legen und K&mmen des
Garns;

« die naturlichen Eigenschaften bei Unterschieden in der Maserung oder im Farbton von Holzelementen;

« Unterschiede in der Weichheit der Mdbelelemente, sowohl klappbaren als auch nicht klappbaren.

Merkmale bei Polstermdbeln, die sich aus dem normalen Gebrauch ergeben und die keinen Grund fiir eine
Reklamation oder einen Mangel darstellen:

« Geringfligige Veranderungen der Weichheit und Elastizitat des Polsters der Riickenlehne, der Seitenlehnen und der
Sitzflache;

« Falten und Unebenheiten in Leder und Materialien;

« Ausfusseln, Einlaufen oder Ausbleichen von Stoffen;

« Gerausche, die von Mdébelteilen oder deren Komponenten beim Betrieb von Mechanismen oder Federelementen
entstehen;

« Mechanische Beschadigungen, die nach dem Erhalt des Produkts durch den Kunden festgestellt wurden;

« Verformungen im Schaumstoff, die mit dem nattirlichen Alterungsprozess der

Polyurethanschaumstrukturen zusammenhangen.

» Wenn der Empfanger am Tag der Lieferung Einwénde wegen mechanischer Beschadigung des erhaltenen Produkts hat,
ist er verpflichtet, in Anwesenheit des Kuriers oder Spediteurs einen Schadensbericht zu erstellen, welcher danach zu
unterzeichnen ist und zusammen mit dem Reklamationsbericht an die Adresse von Diablo Chairs sendet: reklamac-
je@domator24.com. gesendet: reklamacje@domator24.com.

Verlust von Garantieanspriichen am Zielort in folgenden Féllen:

« Mangelnde Reinigung und Wartung des Produkts, was zu sichtbarer Nachlassigkeit und Verunreinigung fiihrt.

+ UberméRige Reinigung und Wartung mit anderen Mitteln als denen, die fiir leder- oder 6koledergepolsterte Sitze
empfohlen werden.

* Verwendung des Produkts nicht entsprechend der Gebrauchs- und Pflegeanleitung.

« Zu intensives Sonnenlicht oder kiinstliches Licht.

« Abfarben auf Kleidung oder andere Farbeinwirkungen.

Verwendung des Produkts in einem Raum, in dem die Temperatur unter 15°C oder tiber 30°C liegt.

« Verwendung des Produkts in einem Raum, in dem die Luftfeuchtigkeit unter 40% oder tber 70% liegt;

« Einwirkung von Wasser oder anderen Fliissigkeiten (Saure, Farbstoffe, Kérperlotionen) auf das Produkt.
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« Reparaturen oder Veranderungen an dem Produkt auf eigene Faust.

«» Verwendung des Produktes in unmittelbarer Nahe von Warmequellen wie Heizkdrpern, Heizgeraten usw.

« Mechanische Schaden (verursacht z.B. durch Tiere, Ansengen durch Zigaretten u.a.).

» Schaden durch unsachgemaRen Transport oder unsachgemaie Handhabung des Produkts.

« Schaden durch Montage entgegen den Anweisungen in der Instruktion.

» Schaden durch die unsachgemaRe Auswahl unter verfiigbaren Optionen, z.B. durch die Verwendung von Rollen, die fiir
eine bestimmte Oberflache nicht geeignet sind (eine angemessene Auswahl der Optionen schliet das Auftreten von
Schéden, die durch die Verwendung von Paneelen, Parkett usw. unzureichender Qualitat entstehen konnen, z.B. durch
deren Verschmutzung, nicht aus);

» Mechanische Beschadigung von Lackbeschichtungen auf Holz- und Metalloberflachen

durch unsachgemafRen Gebrauch.

Achtung! Der Garantiegeber ist nicht verantwortlich fiir moralische und materielle Verluste, entgangene Verdienste oder
andere Formen von Verlusten, die dem Kaufer des Produkts aufgrund eines mdglichen Mangels des gekauften Produkts
entstehen.

Verfahren bei Reklamationen:

« Sichtbare oder versteckte Mangel des Produkts sollten schriftlich auf einem speziellen Beschwerdeformular gemeldet
werden, das auf der Website: reklamacje@domator24.com verfugbar ist.

« Die Reklamation sollte den Namen und den Index des Produkts, die Rechnungsnummer, die

Adresse, an der sich das beworbene Produkt befindet, eine detaillierte Beschreibung des gefundenen Mangels und ein
Foto der reklamierten Elemente enthalten. Die erforderlichen Informationen, wie z.B. der Produktname oder der Index, sind
auf der Rechnung angegeben.

« Der Garantiegeber verpflichtet sich, die Reklamation innerhalb von 14 Arbeitstagen abzuwickeln.

» Wenn die Notwendigkeit aufkommt, ein defektes Produkt oder ein beschadigtes Teil an den
Garantiegeber zu senden, wird die Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ergebnisse der Priifung der
beschadigten Produktmuster durch den Garantiegeber bearbeitet.

» Wenn der Gegenstand der Reklamation ein Importgut ist und der Garant keinen

Lagerbestand aufweisen kann und es nicht mdglich ist, das Element durch ein anderes zu ersetzen, wird das Element
unmittelbar nach der Lieferung des Bauteils an den Garanten ersetzt, und die Vertragspartei wird schriftlich Gber das
madgliche Datum der Abwicklung der Reklamation informiert.

« Die Ablehnung der Freigabe des Produkts oder des reklamierten Teils zur Reparatur an den

Garantiegeber oder die Verhinderung der Reparatur in den Raumlichkeiten der Vertragspartei hat zur Folge, dass der
Garantiegeber von der Erfiillung der Garantieverpflichtungen und von jeglichen Anspriichen aus der Garantie entbunden
wird.

« Nach Erhalt der Benachrichtigung informiert der Garantiegeber dariber, ob der
Reklamation stattgegeben wurde oder nicht.

« Wenn sich die Garantie als begriindet erweist, erhalt der Kunde ein neues, leistungsfahiges
Teil, oder das gesamte Produkt wird ersetzt. Die Kosten fiir den Versand in solchen Situationen werden vom Garantiege-
ber bernommen. Die Garantie wird innerhalb von 14 Tagen anerkannt.

« Garantieanspriiche beinhalten nicht das Recht der Vertragspartei, entgangenen Gewinn und Ersatz fiir Schaden, die
durch Produktfehler verursacht wurden, einzufordern.

« Der Garantiegeber behélt sich das Recht vor, das Produkt zu andern und zu modernisieren,
ohne dass dies das allgemeine Aussehen beeinflusst.

« Eine Reklamation berechtigt die Vertragspartei nicht dazu, die Zahlung fiir das beanstandete Produkt zuriickzuhalten.

« Wenn Kunden, die gleichzeitig Verbraucher sind, ihre Rechte aufgrund der Garantie in Anspruch nehmen, werden die
Rechte des Kaufers, die sich aus den Bestimmungen der Garantie fiir Mangel bei verkauften Artikeln weder ausgeschlos-
sen, noch eingeschrankt oder ausgesetzt.

« Im Falle von Kunden, die nicht gleichzeitig Verbraucher sind, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.
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Garantii:
Garant annab tootmise ja kasutatud materjalide kvaliteedi garantii:

» moobli konstruktsioonielementidele 2 aastaks alates ostukuup&evast;
« Ulejaénud elementidele ja materjalile 2 aastaks alates ostukuupaevast;

Garandiks on Domator24.com sp. z 0. 0., asukohaga Zielona Gora, ul. Dekoracyjna 8, NIP: 9292072263.

Garantiitingimused:
Garantiiperioodil saadetud reklamatsiooni tunnustamise aluseks on tootele lisatud kasutus- ja hooldusjuhendi jargimine,
eelkdige aga:
« slistemaatiline puhastamine ja hooldus selleks ette nahtud vahenditega;
« sobiva temperatuuri hoidmine ruumis (15-30°C);
* sobiva 6huniiskuse hoidmine ruumis (40-70%);
« toote kasutamine mddduka tehisliku ja paikesevalguse tingimustes, mangutool mitte jatmine pikaajalise, intensiivse
péaikesevalguse katte;
« toote koormamise véltimine viisil, mis vdib pdhjustada selle mehaanilisi kahjustusi.

Pehme mo66bli omadused, mis ei saa olla rekl tsiooni ja teate alusek
Reklamatsiooni esemeks ei voi olla:

« nahkade loomulikud omadused (margid, armid, kortsud, erinevused faktuuris, erinevused varvitoonis kuni 5%, I6hn);
« fulsilised kangaste omadused, nt loomulikud varjustusefektid, kortsud, langemine ja villa kammimine;

« puiduelementide korral naturaalsed erinevused puidu stls ka varjundites;

« erinevused lahtivoetavate ja mitte lahtivbetavate moodbilelementide pehmuses.

Pehme mo66bli omadused, mis tulenevad selle tavakasutamisest ega saa olla reklamatsiooni ja veateate aluseks:

« vaikesed erinevused seljatoe, kasipuude ja istmete patjade pehmuses ja vedrustuses;

« nahkade ja kangaste voldid ja kortsud;

« kangaste karustumine, kokkutdmbumine véi pleekumine;

* modblielementide voi selle osade poolt tehtavad helid mehhanismide véi vedrustuse elementide t66 ajal;

» mehaanilised kahjustused, mis on tuvastatud Kliendi poolt parast toote vastuvétmist;

« vahu deformatsioonid, mis on seotud polliuretaanvahu struktuuride loomuliku vananemisprotsessiga.

« Juhul, kui tarnepaeval on Partneril kaebusi saadud toote mehaaniliste kahjustuste osas, on tal kohustus koostada
kahjuprotokoll kulleri véi vedaja kohalolekul, allkirjastades kahjustuste protokolli ja saates selle firmale Diablo Chairs koos
reklamatsiooniteatega aadressil: reklamacje@domator24.com.

Garantii kaotus leiab aset juhul, kui:

« toote puhastamise ja hoolduse puudumine on pdhjustanud selle margatava hooletusse jatmise ja maardumise;
« liigse puhastamise ja hooldamise korral muude vahenditega, kui seda on soovitatud nahaga vdi 6konahaga kaetud
mangutoolide korral;

« toodet on kasutatud toote kasutus- ja hooldusjuhendit eirates;

« liiga intensiivse valgustuse korral paikese- voi kunstliku valgusega;

« varvumise korral riiete véi muude varvainetega;

« toodet kasutatakse ruumis, mille temperatuur on madalam kui 15°C v6i kdérgem kui 30°C;

« toodet kasutatakse ruumis, mille niiskus on madalam kui 40% voi kérgem kui 70%;

« toode on valatud Ule veega véi muu vedelikuga (nt hapete, varvide, ihuhooldusvedelikega);

« juhul, kui tuvastatakse iseseisvate remontide voi paranduste tegemine;

« toodet kasutatakse vahetus soojusallikate, nt radiaatorite, kiittekehade jms laheduses;

« mehaanilise kahjustuse korral (nt koduloomade poolt phjustatud, suitsudega pdletamisel);

« kahjustused on pohjustatud néuetele mittevastava transportimise voi toote teisaldamise tottu;

« kahjustused on péhjustatud juhendile mittevastavast paigaldusest;
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« kahjustused on pdhjustatud saadaval olevate elementide valest valikust, nt antud pinnaga mitte kokkusobivate rataste
kasutamine (elementide sobiv valik ei vélista kahjustuste teket, mille pdhjuseks voib olla ebakvaliteetsete paneelide,
parketi vms kasutamine, nt nende maardumise t6ttu);

* puit- ja metallpindade mehaanilised lakikihtide kahjustused, mis on tekkinud vale kasutamise tulemusel.

Markus! Garant ei vastuta moraalse, materiaalse kahju, kaotatud toé6tasu voi muude kaotatud kasumi vormide eest toote ostja
poolt seoses ostetud toote véimaliku defektiga.

Reklamatsioonimenetlus:

« Toote nahtavatest voi varjatud defektidest tuleb teavitada kirjalikult spetsiaalsel reklamatsioonivormil, mis on saadaval
veebilehel diablochairs.com.

« Garantiiteated tuleb saata aadressil: reklamacje@domator24.com.

« Reklamatsiooniteade peaks sisaldama toote nimetust ja indeksit, arve numbrit, aadressi, kus paikneb reklameeritav
toode, tapset tuvastatud defekti kirjeldust ja reklameeritavate elementide fotot. Reklamatsiooni saatmiseks vajalik teave,
mh toote nimi ja indeks, on toodud arvel.

« Garant kohustub reklamatsiooniteatele vastama 14 t66paeva jooksul.

« Juhul, kui tekib vajadus defektse toote voi kahjustatud osa saatmiseks Garandile, vaadatakse reklamatsioon labi 14
paeva jooksul alates Garandi poolt kahjustatud toote proovide uurimistulemuste saamisest.

« Juhul, kui reklamatsiooni esemeks on imporditav element ja Garandil ei ole selle varusid ja tal ei ole véialust antud
elemendi asendamiseks teisega, siis antud element vahetatakse vélja koheselt parast komponendi tarnimist Garandile
ning Partnerit informeeritakse véimalikust reklamatsiooni tahtajast kirjalikus vormis.

+ Keeldumine toote vdi reklameeritava osa edastamisest Garandile remondiks vdi remondi takistamine Partneri asukohas
pdhjustab Garandi vabanemist garantiikohustuste taitmisest ja kdikidest garantiilepingu pdhistest nduetest loobumist.

« Péarast teate saamist informeerib Garant reklamatsiooni rahuldamise v6i rahuldamata jatmise kohta.

« Juhul, kui reklamatsioon osutub péhjendatuks, saab Klient uue, tédkindla osa vdi vajadusel vahetatakse vélja kogu toode.
Sellisel juhul katab transpordikulud Garant. Reklamatsiooni Iabivaatamise tdhtaeg on 14 paeva.

« Garantiipdhised digused ei hdlma Partneri igusi kaotatud kasumi ndudmiseks ja toote avariist pohjustatud véimalike
kahjude hiivitamist.

« Garant jatab endale diguse toote muutmiseks ja uuendusteks, mis ei mdjuta selle uldist valimust.
« Reklamatsiooniteade ei anna Partnerile digust makse tegemisest hoidumiseks reklameeritava toote eest.

« Klientide puhul, kes on Uhtlasi toote tarbijad, ei valista, piira ega peata garantiidiguste kasutamine ostja diguseid, mis
tulenevad miidud asja defekti garantii satetest.

« Klientide puhul, kes ei ole samaaegselt toote tarbijad, on selline garantii valistatud.



DIABLO CHAIRS

Garantia:
El Garante garantiza la calidad de la ejecucion y la calidad de los materiales utilizados:

+ en componentes de muebles por un periodo de 2 afios a partir de la fecha de compra;
« en el resto de elementos y materiales por un periodo de 2 afios a partir de la fecha de compra.

El garante es Domator24.com sp. z o. 0. con domicilio social en Zielona Géra, ul. Dekoracyjna 8, NIP: 9292072263.

Condiciones de la garantia:
La base para reconocer una reclamacioén durante el periodo de garantia es el cumplimiento de las instrucciones de uso y
cuidado adjuntas al producto, en particular:

« la limpieza sistematica y el mantenimiento mediante productos destinados a dicha labor;

« el mantenimiento de una temperatura adecuada en el local (15-30°C);

« el mantenimiento de una humedad adecuada en el local (40-70%);

« el uso del producto en condiciones de iluminacidn artificial y natural normal, sin exponer los sillones a la luz solar intensa
y prolongada;

« el evitar cargar excesivamente el producto, de manera que pudiera causar dafios mecéanicos.

Caracteristicas de los muebles tapizados que no constituyen una base para reclamaciones ni son motivo para
reportar defectos:
El objeto de la reclamacién no puede ser:

« propiedades naturales del cuero (marcas o lunares, cicatrices, pliegues, diferencias en la textura, diferencias en el tono
de color de hasta el 5%, olor);

« propiedades fisicas de los tejidos, tales como sombreado natural, arrugas, colocacién y peinado del vellén;

« propiedades naturales de las diferencias en el grano de la madera o el matiz de los elementos de madera;

« diferencias en la suavidad o blandura de los elementos de muebles plegables y no-plegables.

Caracteristicas de los muebles tapizados resultantes de su uso normal, que no constituyen una base para
reclamaciones ni para reportar defectos:

« ligeros cambios en la suavidad o blandura y elasticidad de los cojines del respaldo, pasamanos y asientos;

« plegado y arrugado del cuero y los materiales;

« pilling, contraccion (encogimiento) o decoloracion de los tejidos;

« ruidos producidos por componentes del mueble o sub-componentes durante la operaciéon de mecanismos o elementos
elasticos del mismo;

« dafios mecanicos encontrados después de la recepcién del producto por parte del cliente;

« Deformaciones de la espuma relacionadas con el proceso natural de envejecimiento de las estructuras de poliuretano
espumado.

« Si el dia de la entrega, el cliente tiene reservas con respecto algin dafio mecanico del producto recibido, esta obligado a
escribir un informe de dafios en presencia del servicio de mensajeria o transportista, segun sea el caso, firmando un
informe de dafios, informe que debera enviar a Diablo Chairs junto con la reclamacion a la direccion: reklamacje@doma-
tor24.com.

La pérdida de la garantia ocurre en los siguientes casos:

« la falta de limpieza y de mantenimiento del producto, lo que resulta en la negligencia visible y un estado sucio y
descuidado;

« una limpieza y mantenimiento excesivos mediante productos diferentes a los recomendados en el caso de asientos
tapizados con cuero o cuero ecoldgico;

« el uso del producto en contra de las instrucciones de uso y cuidado;

« un exceso de luz solar o iluminacién artificial demasiado intensa;

« rastros de color procedente de ropa u otros tintes;

« el uso del producto en un local donde la temperatura sea inferior a 15°C o superior a 30°C;

« el uso del producto en un local con menos del 40% o mas del 70% de humedad;

« el vertido encima del producto de agua u otros liquidos (p. €j., acidos, colorantes, liquidos para el cuidado del cuerpo);
« determinar que se ha realizado reparaciones o correcciones por cuenta propia;
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« determinar que se ha realizado reparaciones o correcciones por cuenta propia;

« el uso del producto en las inmediaciones de fuentes de calor, por ejemplo, radiadores, calefactores, etc.

« dafios mecanicos (por ejemplo, causados por animales, quemaduras de cigarrillos);

« dafios causados por un transporte inadecuado o debidos al desplazamiento del producto;

« dafios causados durante una instalacién no de acuerdo con las instrucciones;

« dafios resultantes de una seleccién inadecuada de las opciones disponibles, por ejemplo, el uso de ruedas inadecuadas

para una superficie dada (la eleccién correcta de opciones no excluye la ocurrencia de dafios que pueden ocurrir debido al
uso de paneles de calidad inadecuada, parquet, etc., por ejemplo, su contaminacién o suciedad);

« dafios mecanicos del recubrimiento de barniz de superficies de madera o metélicas como resultado de un funcionamien-

to incorrecto.

ijPrecaucion! El Garante no sera responsable de ninguna pérdida o dafios materiales o morales, pérdida de ingresos u otras
formas de pérdida de ganancias incurridas por el comprador del producto en relacién con un posible defecto del producto
comprado.

Procedimiento de reclamaciones:

« Se debe informar acerca de los defectos visibles u ocultos del producto por escrito mediante un formulario de
reclamacion especial disponible en diablochairs.com.

« Los reclamos de garantia deben enviarse a la siguiente direccion: reklamacje@domator24.com.

« La presentacion de la reclamacion debe incluir el nombre y la referencia del producto, el nimero de factura, la direccién
donde se encuentra el producto reclamado, una descripcion detallada del defecto encontrado y una fotografia de los
articulos reclamados. Las informaciones necesarias para ser enviadas, como el nombre del producto o la referencia, se
encuentran en la factura.

« El Garante se compromete a responder a la reclamacion dentro de los 14 dias habiles.

« Si fuera necesario enviar el producto defectuoso o la pieza dafiada al Garante, la reclamacién se considerara dentro de
los 14 dias a partir del momento cuando el Garante obtenga los resultados de las pruebas de las muestras dafiadas del
producto.

« Si el objeto de la reclamacion fuera un elemento de importacién y el Garante no tuviera stock y no fuera posible
reemplazar el elemento con otro, entonces el elemento sera reemplazado inmediatamente después de la entrega del
componente al Garante, y el Cliente sera notificado por escrito sobre la fecha potencial de la realizacién de la
reclamacion.

« La negativa a entregar el producto o la parte reclamada al Garante para su reparacion o el hecho de impedir la
reparacion en las instalaciones del Cliente tiene como consecuencia que el Garante quedara exento de las obligaciones
de la garantia y de cualquier reclamo de garantia.

« Después de recibir la notificacion, el Garante le informara sobre si la reclamacién ha sido otorgada o rechazada.

« Si la garantia demuestra ser justificada, el cliente recibira una parte nueva, con un funcionamiento correcto, o bien si
fuera necesario el producto completo sera reemplazado. El costo del envio en tales situaciones esta cubierto por el
Garante. El periodo de reconocimiento de la garantia es de 14 dias.

« Los derechos de reclamacion bajo la presente garantia no incluyen el derecho del cliente a reclamar presuntos
beneficios perdidos y a compensar cualquier dafio causado por la falla del producto.

« El Garante se reserva el derecho de cambiar o modernizar el producto sin afectar su apariencia general.
« La presentacion de la reclamacion no otorga al Cliente el derecho a retener el pago por el producto reclamado.

« Para los clientes que también son consumidores, el ejercicio de los derechos de la garantia no excluye, limita o
suspende los derechos del comprador derivados de las disposiciones de la garantia por defectos de los bienes vendidos.

« En el caso de clientes que no son al mismo tiempo consumidores, la garantia queda excluida.
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Garantie :
Le Garant vous garantit la qualité de fabrication et la qualité des matériaux utilisés :

« la garantie des composants de meubles pendant 2 ans a compter de la date d'achat ;
« la garantie des autres éléments et matériaux pendant une période de 2 ans a compter de la date d'achat.

Le Garant est Domator24.com sp. z 0. 0., siege social a Zielona Géra, ul. Dekoracyjna 8, NIP [N° TVA]: 9292072263.

Conditions de Garantie :
La base de reconnaissance d'une réclamation pendant la période de garantie est le respect du mode d'emploi et d'entretien
accompagnant le produit, dont, en particulier :

« le nettoyage et I'entretien systématiques moyennant des produits qui y sont destinés;

* une température comprise entre 15 et 30°C ;

« une humidité ambiante comprise entre 40 et 70% ;

« utiliser le produit dans des conditions d'éclairage artificiel et naturel moyen, ne pas exposer les fauteuils a une lumiére
solaire intense et prolongée ;

* ne pas surcharger le produit de maniére a lui provoquer une défaillance mécanique.

Caractéristiques des meubles tapissés exclues de réclamation et de signalement des défauts :
Sont exclus de la réclamation :

« propriétés naturelles de la peau (taches de naissance, cicatrices, plis, différences de texture, différences de teinte jusqu'a
5%, odeur) ;

« propriétés physiques du tissu, telles que I'ombrage naturel, plis, dessin et direction des poils;

« différences naturelles entre les cernes du bois ou la teinte des éléments en bois;

« différences de degré de mou en meubles pliants et non pliants.

Caractéristiques des meubles tapissés résultant de leur exploitation normale, exclues de réclamation et de
signalement des défauts:

« légers changements du degré de mou et d'élasticité des coussins de dossier, des appui-coude et des siéges ;

« ondulations et plis du cuir et des tissus ;

« boulochage, rétrécissement ou décoloration des tissus;

« bruits produits par des éléments ou composants de meuble pendant le fonctionnement de mécanismes ou composants a
ressort;

« dommages mécaniques constatés aprés la réception du produit par le Client ;

« déformations de la mousse liées au vieillissement naturel de la structure en mousse de polyuréthane.

« Si le jour de la livraison, le Client constate des dommages mécaniques du produit livré, il doit, en présence du livreur ou
du transporteur, signer un document de réserves indiquant les dommages et I'envoyer a Diablo Chairs accompagné de
réclamation a I'adresse : reklamacje@domator24.com.

La perte de Garantie survient en cas de :

« absence de nettoyage et d'entretien du produit résultant de la négligence visible et de la pollution ;

« nettoyage et I'entretien excessif utilisant les produits non recommandés dans le cas des fauteuils tapissés en cuir ou cuir
écologique ;

« utilisation du produit non conforme selon le mode d'emploi et d'entretien ;

« éclairage trop intense par la lumiére solaire ou artificielle ;

« traces des teintes des vétements ou d'autres colorants ;

« utilisation du meuble dans une piéce ou la température est inférieure a 15°C ou supérieure a 30°C ;

« utilisation du meuble dans une piéce ol I'humidité est inférieure a 40% ou supérieure a 70% ;

« mouiller le produit avec de I'eau ou un autre liquide (par exemple acides, pigments, liquides de soins personnels) ;

« réparations ou corrections effectuées par le client pour son compte ;

« utilisation du meuble a proximité immédiate de sources de chaleur, par exemple, les appareils de chauffage, radiateurs, etc.;
+ dommages mécaniques (causés, par exemple, par des animaux, brilures de cigarettes) ;



DIABLO CHAIRS

« dommages causés par un transport ou déplacement incorrect du produit ;

» dommages causés par un assemblage non conforme au mode d'emploi ;

« dommages causés par une mauvaise sélection des options disponibles, par exemple, utiliser des roues sur une surface
non adaptée (choisir les options adéquates n'exclut pas la possibilité d'apparition des dommages en raison de I'utilisation
de panneaux, de parquet, etc. de qualité inadéquate, p. ex. I'apparition des salissures) ;

* les dommages mécaniques des surfaces vernies du bois ou du métal, suite & une exploitation inadéquate.

Nota ! Le garant n'est pas responsable des pertes morales, matérielles, perte de revenus ou d'autres formes de perte de
profits encourus par I'acheteur en relation avec un éventuel défaut du produit acheté.

Procédure de réclamation :

« Informez sur les défauts visibles ou cachés du produit par écrit, & travers d'un formulaire spécial de réclamation,
disponible sur le site diablochairs.com.

« Les demandes de garantie sont a envoyer a |'adresse suivante : reklamacje@domator24.com.

« La réclamation doit inclure la dénomination et la référence du produit, le numéro de facture, I'adresse ou le produit a été
livré, la description exacte des défauts et la photo des éléments réclamés. Les informations indispensables, telles que la
dénomination du produit ou sa référence, se trouvent sur la facture.

« Le Garant s'engage a répondre a la réclamation dans un délai de 14 jours ouvrables.

« S'il est indispensable d'envoyer la piece endommagée au siége du Garant, la réclamation sera traitée dans un délai de
14 jours ouvrables a compter du jour ou le Garant obtient les résultats d'examen de I'échantillon de la piéce défaillante.

« Si l'objet de la réclamation est un article importé et que le Garant ne I'ait pas en stock et qu'il n'est pas possible de le
remplacer par un autre, cet élément sera remplacé immédiatement aprés sa livraison dans les locaux du Garant et le
Client sera informé par écrit de la date probable de I'exécution de sa réclamation.

« Refuser de remettre au Garant le produit ou la piéce réclamée pour réparation ou empécher la réparation dans les locaux
du Client peut libérer le Garant de I'exécution de ses obligations et causer le rejet de la réclamation.

« Aprés la réception de la réclamation, le Garant informe de son acceptation ou refus.

« Si la prétention est fondée, le Client recevra une nouvelle piéce en bon état de fonctionnement ou, le cas échéant, le
produit sera remplacé en entier. Les frais de livraison sont couverts, dans ce cas, par le Garant. Le période d'examen de la
garantie est de 14 jours.

« Les droits découlant de la garantie ne comprennent pas le droit du Client de réclamer la perte de bénéfice et de
l'indemniser de dommage causé par une possible défaillance du produit.

* Le Garant se réserve le droit de modifier ou de moderniser le produit sans affecter son apparence générale.
« Présenter une réclamation ne donne pas au Client le droit de suspendre le paiement du produit réclamé.

« En cas de clients finaux, I'exercice des droits au titre de la garantie du fabricant n'exclut pas, ne limite ni ne suspend pas
les droits de I'acheteur résultant des dispositions sur la garantie commerciale des marchandises vendues.

« Pour le restant des clients, la garantie commerciale est exclue.
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Guarantee:
The Guarantor grants quality of workmanship and quality of materials guarantee:

« for structural elements of the furniture for a period of 2 years of the date of purchase;
« for other components and materials for a period of 2 years of the date of purchase.

The Guarantor is Domator24.com sp. z 0. 0., based in Zielona Géra, Dekoracyjna street No. 8, NIP: 9292072263.

Guarantee terms and conditions:
A guarantee claim will only be accepted during the guarantee period if the use and maintenance instructions provided with the
product are followed, and in particular:

« the product is routinely cleaned and maintained using means intended for that purpose;

« the product is used in an appropriate room temperature (15-30°C);

« the product is used in rooms with appropriate air humidity (40-70%);

« the product is exposed to average artificial and natural light, chairs are not exposed to prolonged, intense sunlight;
« the product is exposed to loads in a way that could cause mechanical damage.

Properties of upholstered furniture giving no grounds for guarantee complaints and defect claims:
The following claims will be rejected:

« natural properties of leather (marks, scars, folds, differences in texture, differences in colour shade up to 5%, smell);
« physical properties of fabrics such as natural shading, folds, appearance and fleece combing;

« natural properties of differences in grain or shade of wooden elements;

« differences in softness of furniture elements, folding and non-folding.

Properties of upholstered furniture resulting from its normal use, giving no grounds for guarantee complaints and
defect claims:

« slight changes in the softness and elasticity of the backrest, armrest and seat cushion;

« folds and wrinkles in leather and materials;

« pilling, shrinking or fading of fabrics;

« noises emitted by furniture or its components during operation of mechanisms or spring elements;

» mechanical damage found after the product is accepted by the Customer;

« deformations in the foam caused the natural ageing process of polyurethane foam structures.

« If, on the day of delivery, the Contractor raises objections due to mechanical damage to the product received, the
Contractor is required to draft a damage report in the presence of the courier or carrier by signing the damage report and
forward the to Diablo Chairs along with a complaint to reklamacje@domator24.com.

The guarantee is lost in case of:

« failure to clean and maintain the product leading to visible negligence and contamination;

« excessive cleaning and maintenance using agents other than those recommended for leather or eco leather upholstered
chairs;

« use the product contrary to the use and maintenance instructions;

« excessive exposure to sunlight or artificial light;

« colouring by clothing or other dyes;

« use of the product in a room where the temperature is lower than 15°C or higher than 30°C;
« use of the product in a room with humidity less than 40% or more than 70%;

« flooding the product with water or other liquids (such as acids, dyes, body lotions);

« unauthorised repairs or modifications to the product;

« use of the product in the immediate vicinity of heat sources such as radiators, heaters, etc;
« mechanical damage (for instance caused by animals, damage by cigarette burnout);

» damage caused by inappropriate transport or handling of the product;

« damage caused when installing the product contrary to the installation instructions;
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« damage caused by incorrect selection of available options, such as use of castors not suitable for the surface on which
they are used (appropriate selection of options does not exclude damage that may result from inadequate quality of
panels, parquet, etc., for instance their contamination);

» mechanical damage to lacquer coatings on wooden and metal surfaces caused by inappropriate use.

Note! The Guarantor is not liable for any exemplary or punitive damages, material or other loss of earnings or other form of
lost profits incurred by the purchaser of the product and resulting from a possible defect in the purchased product.

Complaint handling procedure:

« Visible or hidden defects of the product should be notiified in writing using the dedicated complaint form available at
diablochairs.com.

« Guarantee claims should be forwarded to reklamacje@domator24.com.

« Guarantee claims should include the name and index of the product, invoice number, address where the product is
located, detailed description of the defect and a photograph of the elements to which the claim pertains. The necessary
information, such as the product name or index, cab be found in the invoice.

« The Guarantor undertakes to respond to the complaint within 14 business days.

« If the defective product or a damaged part must be shipped to the Guarantor, the complaint will be handled within 14 days
of the date of obtaining by the Guarantor the results of test of samples of the damaged product.

« If the subject of the complaint is an imported element and the Guarantor has no stock and is not able to substitute the
element with another one, the element will be replaced immediately after the component is delivered to the Guarantor, and
the Contractor will be notified in writing on the potential date of handling the complaint.

« Refusal to ship the product or the component for repair to the Guarantor or preventing repair at the Contractor’s location
will result in releasing the Guarantor from performing its guarantee obligations and in waiver of any claims under the
guarantee.

« Upon receiving the claim, the Guarantor will notify whether or not the claim is accepted.

« If the claim proves to be valid, the Customer will receive a new part free of any defects or the entire product will be
replaced if necessary. The shipping cost in such circumstances is covered by the Guarantor. The claim is handled within 14
days.

« Guarantee rights do not include Contractor’s right to claim lost profits and compensation for any damage caused by
product defect.

« The Guarantor reserves the right to change and upgrade the product without affecting its overall appearance.
« A guarantee claim does not entitle the Contractor to withhold payment for the product to which the claim pertains.

« For customers who are also consumers, the exercise of rights under the guarantee does not exclude, limit or suspend the
rights of the buyer under the provisions on warranty for defects in the sold item.

« In the case of customers who are not consumers, warranty is excluded.
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Garancia
A Garanciavallalé garancidja a kivitelezés és a felhasznalt anyagok minéségére terjed ki:

« a butorok szerkezeti elemeire a vasarlas datumatol szamitott 2 évre;
« egyéb elemekre és anyagokra esetében a vasarlastol szamitott 2 évre.

A Garanciavallalé a Domator24.com sp. z 0. 0. cég, amelynek székhelye: Zielona Géra, ul. Dekoracyjna 8, Lengyelorszag,
ADOSZAM: 9292072263.

Garancialis feltételek:
A garanciaid6 alatt benyuijtott reklamacio elismerésénekalapja a termékhez csatolt hasznalati és apolasi utmutatdban leirt
javallatok betartasa, klilonds tekintettel:

« az erre szantak; szerekkel torténo rendszeres tisztitasra és konzervalasra;

« a helyiség megfelel6 hémérsékletének fenntartasara (15-30°C);

« a helyiség megfelel6 paratartalmanak fenntartasara (40-70%);

« a termék atlagos intenzitasu természetes és mesterséges megvilagitas mellett torténé hasznalatara, hogy ne legyen a
karosszék hosszantartd, intenziv napfénynek kitéve;

« arra, hogy ne legyen a termék olyan médon megterhelve, ami annak mechanikai sériilését okozhatja.

A karpitozott butorok azon tulajdonsagai, amelyek nem képezhetik a reklamaciok és esetleges hibabejelentések
alapjat:
A reklamacio targya nem lehet:
« a bér természetes tulajdonsagai: anyajegyek, hegek, gytirédések, textira eltérés, 5%-ot meg nem haladé szinarnyalat
kllénbségek, szag;
« a szOvetek fizikai tulajdonsagai, mint példaul a természetes elsotétiilés, a gyapju szérzetének tartasa, és fésilete;
« a fa alkotéelemek gyiriizetének vagy szinezetének annak természetes tulajdonsagaibdl adodo eltérései;
« a szétnyithatd és szét nem nyithat6 butorok elemeinek eltéré puhasaga.

A karpitozott butorok azon tulajdonsagai, amelyek a szokasos hasznalatukbdl szarmaznak, és nem képezik
reklamacié vagy hibabejelentés alapjat:

« a hattamla, a kar tAmaszték vagy az Ul6lap puhasagaban és rugalmassagaban esetlegesen bekdvetkezo kisebb
valtozasok;

« a bor vagy textil felliletek megrancosodasa vagy redésodése;

« a szOvetek bolyhosodasa, 0sszemenése vagy kifakulasa;

« a butor vagy annak alkatrészei altal keltett zajok a rug6z6 szerkezetek vagy a hajlékony elemek munkaja kdzben;

« a termék Vevo altali atvétele utan felfedezett mechanikai sériilések;

« a hab elemekben észlelt olyan deformaciok, amelyek a poliuretan habszerkezetek természetes 6regedési folyamatabol
adodnak.

* Amennyiben a leszallitds napjan a Partnernek minéségi fenntartasai van a beérkezett termékben tapasztalt mechanikai
sérlilésekkel kapcsolatban, koteles sériilési jegyzékonyvet felvenni a futarszolgalat vagy a fuvarozo jelenlétében, amely
tényt a szallité alairasaval igazol, majd azt kdteles a Diablo Chairs céghez a reklamacié bejelentésével egylitt a
reklamacje@domator24.com cimre elkildeni.

A Garancia érvényét veszti abban az esetben, ha:

« lathatoan el lett mulasztva a termék tisztitasa és karbantartasa, ami annak lathaté elhanyagolédasat és elszenny-
ezbdését eredményezte;

« tulzott tisztitas, valamint az ajanlott tisztitd szerek karbantartas és az ajanlott intézkedésektdl eltéré boérrel vagy
Okologikus bérrel karpitozott Ulések esetén;

« a hasznalati és karbantartasi Utmutatéban megadottaktoleltérétisztitdszerek hasznalata;

« tul intenzivnapfény vagy mesterséges fény megvilagitas;

« ruhazattal vagy mas festékanyaggal torténé beszinezés;

« olyan helyiségben torténd hasznalat, amelyben a hémérséklet alacsonyabb, mint 15°C vagy magasabb, mint 30°C;
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« olyan helyiségben t6rténd hasznalat, amelyben a relativ nedvességtartalom alacsonyabb mint 40% vagy magasabb mint
70%;

« a termék vizzel vagy mas folyadékkal (pl. savval, festékkel, testapold szerrel) torténd ledntése;

« a felhasznalo altal elvégzett dnkényes javitasok vagy médositasok észlelése;

« a termék héforrasok, példaul radiatorok, flitétestek kdzvetlen kozelében stb. torténé hasznalata;

» mechanikai karosodasok (példaul allatok altal okozott karok, kiégetés cigarettaval);

« a termék nem megfeleld szallitdsabdl vagy athelyezésébdl keletkezd karok;

« a hasznalati Gtmutatéban megadottaktol eltérdé 6sszeszerelésbdl keletkezd sériilések;

« a nem megfelel6 rendelkezésre allé opcid kivalasztasabdl eredd karok, pl. az adott padlézathoz nem megfelel6 kerekek
alkalmazasa (a megfelel6 opcid kivalasztasa sem zarja ki az esetleges karok keletkezését, amelyet a nem megfelelé
minéségl padidpanel, parketta stb. vagy azok elszennyezédése is okozhat);

« a fa és fém alkatrészek fellletén talalhaté lakkréteg sériilése a nem megfelelé Uzemeltetés eredményeként.

Figyelem! A Garanciavallalé nem felel semmilyen erkdlcsi, anyagi, elvesztett jovedelemért vagy az elvesztett nyereség egyéb
formaért, amelyeket a termék vevéje a vasarolt termék esetleges hibajaval kapcsolatban szenved.

A reklamacios eljaras:
« A lathaté vagy rejtett termékhibakat az erre a célra szolgalé specialis bejelenté nyomtatvanyon kell bejelenteni, amely
megtalalhaté a diablochairs.com weboldalon.
« A garancidlis igényeket a kdvetkezd e-mail cimre kell bekildeni: reklamacje@domator24.com.

« A reklamacios panasznak tartalmaznia kell a termék elnevezését és indexét, a szamlaszamot, a reklamalt termék
tartozkodasi cimét, a feltart hiba részletes leirasat, valamint a reklamalt elemek fényképét. Az ilyenkor elkiildendd
szlikséges informaciok, példaul a termék neve vagy indexe megtalalhatok a szamlan.

« A Garanciavallalé vallalja, hogy a reklamacios bejelentésre 14 munkanapon beliil valaszol.

« Amennyiben feltétleniil sziikséges a meghibasodott termék vagy a meghibasodott alkatrész eljuttatdsa a Garanciaval-
laléhoz, a garancidlis bejelentés elbiralasara a beérkezé meghibasodott minta vizsgalati eredményének a Garanciaval-
lalokhoz torténd eljutasat kdvetd 14 napon bellil kerdl sor.

« Amennyiben a panasz targyat egy importalt elem képezi, és a Garanciavallalé6 nem rendelkezik beléle tartalékkal és nem
tudja azt egy miikodére kicserélni, annak cseréjére akkor kerlil sor, amikor a Garanciavallalé azt megkapja, a Partner
pedig irasos tajékoztatast kap a realizacioé potencialis idépontjarodl.

« Amennyiben a Vasarlé6 megtagadja a megreklamalt termék vagy alkatrész eljuttatasat a Garanciavallaléhoz, vagy annak
megjavitasat a Vasarlé cimén, az felmenti a Garanciavallalot a jotallasi kotelezettségek teljesitésétél és az a
garanciaigények lemondasaval jar.

« A bejelentés kézhezvételét kovetéen a Garanciavallalé tajékoztatja a bekildét a reklamacio elfogadasardl vagy
elutasitasarol.

* Amennyiben a reklamacio jogos, a Vasarlo Uj, miikodéképes alkatrészt kap, vagy ha sziikséges az egész termék
kicserélésre kerdll. llyen esetben a szallitasi koltséget a Garanciavallalé allja. A reklamacios bejelentés elbiralasanak
id6hossza 14 nap.

« A garancidlis jog elismerése nem jogositja fel a Vasarlét az esetleg elvesztett nyereségekbdl és az elromlott termék altal
okozott karokbdl adédo kéltségek megtérittetésére.

« A Garanciavallalé a termék megjelenését nem befolyasolé médositasokhoz és modernizalasokhoz valo jogat.
« A reklamacio benyujtasa nem jogositja fel a Partnert arra, hogy felfliggessze a megreklamalt termék kifizetését.

« Azon Vasarlok esetében, amelyek egyuttal felhasznalok is, a garancialis jogok gyakorlasanak ténye nem korlatozza vagy
nem fliggeszti fel az eladott aruk hibaira vonatkozo jotallasi rendelkezésekbdl fakado jogaikat.

» Azok Vasarlok, akik nem felhasznalok, nem foganatosithatjak jotalasasi igényeiket.
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Garanzia:
Il Garante garantisce la qualita della lavorazione e la qualita dei materiali utilizzati

« per gli elementi costruttivi dei mobili per un periodo di 2 anni dalla data di acquisto;
« per altri elementi e materiali per un periodo di 2 anni dalla data di acquisto.

Il Garante € Domator24.com sp. z 0. 0. con sede a Zielona Gora, ul. Dekoracyjna 8, C.F. (NIP): 9292072263.

Condizioni di garanzia:
La base per riconoscere un reclamo durante il periodo di garanzia & la conformita con le istruzioni per I'uso e la cura allegate
al prodotto, in particolare:

« la pulizia e la manutenzione sistematica con i mezzi di pulizia e manutenzione destinati a tale scopo;

» mantenere una temperatura ambiente adeguata (15-30C);

» mantenere un'adeguata umidita dell'aria nel locale (40-70%);

« utilizzo del prodotto in condizioni di luce artificiale e naturale media, nessuna esposizione dei sedili alla luce solare
intensa e di lunga durata;

« non caricare il prodotto in modo tale da causare danni meccanici.

Caratteristiche dei mobili imbottiti che non danno luogo a reclami o segnalazioni di difetti:
L'oggetto del reclamo non possono essere:

- le proprieta naturali delle pelli (segni, cicatrici, pieghe, differenze nella consistenza, differenze nella tonalita del colore fino
al 5%, odore);

- le caratteristiche fisiche dei tessuti come ombreggiatura naturale, cordonatura, impilatura e pettinatura del vello;

- le caratteristiche naturali delle differenze di venatura o di tonalita degli elementi di legno;

- differenze nella morbidezza degli elementi d'arredo, pieghevoli e non pieghevoli.

Caratteristiche dei mobili imbottiti derivanti dal loro normale utilizzo, che non danno luogo a reclami o segnalazioni
di difetti:
« lievi variazioni di morbidezza ed elasticita di cuscini schienale, braccioli e sedili;
« pieghe e rughe di pelle e materiali;
« pilling, restringimento o sbiadimento dei tessuti;
« rumori prodotti da componenti di mobili durante il funzionamento di meccanismi o elementi a molla;
» danno meccanico riscontrato dopo il ricevimento del prodotto da parte del Cliente;
« deformazione in schiuma associata al naturale processo di invecchiamento delle strutture in poliuretano espanso.
* Se, il giorno della consegna, la parte Contraente ha obiezioni in merito a danni meccanici al prodotto ricevuto, & obbligata
a redigere una denuncia di danno in presenza del corriere o del vettore firmando la denuncia di danno e ad inviarla a
Diablo Chairs insieme ad un reclamo all'indirizzo: reklamacje@domator24.com.

La garanzia decade se:

« il prodotto non viene pulito e sottoposto a manutenzione con conseguente visibile negligenza e sporco;
« in caso di eccessiva pulizia e manutenzione con agenti diversi da quelli consigliati per i sedili rivestiti in pelle o ecopelle;
« il prodotto viene utilizzato in contrasto con le istruzioni per l'uso e la cura;

« l'lluminazione & troppo intensa con luce solare o luce artificiale;

« in caso di colorazione con indumenti o altri coloranti;

« il prodotto viene utilizzato in un ambiente in cui la temperatura ¢ inferiore a 15°C o superiore a 30°C;

« il prodotto viene utilizzato in un ambiente con umidita inferiore al 40% o superiore al 70%;

« il prodotto viene allagato con acqua o altri liquidi (ad es. acidi, coloranti, prodotti per la cura del corpo);
« si scopre che le riparazioni o le correzioni sono state effettuate per conto proprio;

« il prodotto viene utilizzato nelle immediate vicinanze di fonti di calore come radiatori, riscaldatori, ecc.;
« in caso di danni meccanici (ad es. causati da animali, dalla combustione di una sigaretta);

« in caso di danni causati da trasporto o trasferimento impropri del prodotto;

« in caso di danni durante l'installazione non conforme alle istruzioni;
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« in caso di danni causati da un'errata selezione delle opzioni disponibili, ad esempio I'uso di ruote non idonee per una
determinata superficie (la scelta corretta delle opzioni non esclude la comparsa di danni che possono verificarsi a causa
dell'uso di pannelli di qualita inadeguata, parquet, ecc., Ad es. impurezze);

« in caso di danni meccanici alle vernici delle superfici in legno e metallo risultanti da un funzionamento improprio.

Attenzione! Il garante non & responsabile di danni morali o materiali, per i guadagni persi o qualsiasi altra forma di profitti
persi sostenuti dall'acquirente del prodotto in relazione a un possibile difetto del prodotto acquistato.

Procedura di reclamo:
« | difetti visibili o nascosti del prodotto devono essere segnalati per iscritto su uno speciale modulo di reclamo disponibile
sul sito diablochairs.com.
« Le domande di garanzia devono essere inviate al seguente indirizzo: reklamacje@domator24.com.

« La notifica del reclamo deve includere il nome e l'indice del prodotto, il numero della fattura, I'indirizzo a cui si trova il
prodotto rivendicato, una descrizione dettagliata del difetto riscontrato e una fotografia degli elementi rivendicati. Le
informazioni necessarie, come il nome del prodotto o I'indice, sono riportate sulla fattura.

« |l Garante si impegna a rispondere al reclamo entro 14 giorni lavorativi.

« In caso di necessita di inviare un prodotto difettoso o una parte danneggiata al Garante, il reclamo verra preso in
considerazione entro 14 giorni dall'ottenimento da parte del Garante dei risultati del test dei campioni danneggiati del
prodotto.

« Se l'oggetto del reclamo & un elemento di importazione e il Garante non ha scorte e non & possibile sostituire I'elemento
con un altro, I'elemento verra sostituito immediatamente dopo la consegna del componente al Garante e il Contraente
verra informato per iscritto della data potenziale del reclamo.

« I rifiuto di consegnare un prodotto o una parte lamentata per la riparazione al Garante o per impedire le riparazioni
presso la sede del Contraente comporta la liberazione del Garante dall'adempimento degli obblighi di garanzia e la
rinuncia a qualsiasi reclamo in garanzia.

« Dopo aver ricevuto la notifica, il Garante ti informera se il reclamo é stato accolto o meno. sostituito. Il costo della
spedizione in tali situazioni & coperto dal Garante. Il periodo di liquidazione della garanzia € di 14 giorni.

« | diritti coperti dalla garanzia non includono il diritto del Contraente di richiedere i profitti persi e di compensare eventuali
danni causati dal fallimento del prodotto.

« |l garante si riserva il diritto di modificare e modernizzare il prodotto senza comprometterne I'aspetto generale.
«» Un reclamo non da diritto alla parte Contraente di trattenere il pagamento del prodotto richiesto.

« Per i clienti che sono anche consumatori, I'esercizio dei diritti di garanzia non esclude, limita o sospende i diritti
dell'acquirente ai sensi delle disposizioni della garanzia per i difetti dell'oggetto venduto.

« Nel caso di clienti che non siano anche consumatori, la garanzia € esclusa.
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Garantija:
Garantijos davéjas suteikia gamybos ir naudojamy medziagy kokybés garantija:

« baldy konstrukciniams elementams — 2 metai nuo pirkimo datos;
« kitiems elementams ir medziagoms — 2 metai nuo pirkimo datos.

Garantijos davéjas yra ,Domator24.com sp. z 0. 0.%, Zielona Gora, ul. Dekoracyjna 8, PVM mokétojo k. 9292072263.

Garantijos salygos:
Garantijos laikotarpiu reklamacija pripazjstama pagrjsta, jeigu laikomasi su gaminiu pateikiamos naudojimo ir priezidros
instrukcijos reikalavimy, ypac:

« atliekami sistemingi valymo ir priezidros darbai naudojant tam skirtas priemones;

« patalpoje palaikoma tinkama temperatira (15-30 °C);

« patalpoje palaikomas tinkamas oro drégnis (40-70 %);

» gaminys naudojamas vidutinio dirbtinio ir nattralaus apsvietimo saglygomis, kédés saugomos nuo ilgalaikiy, stipriy saulés
spinduliy;

» gaminio apkrova nesukelty jo mechaniniy pazeidimy.

Minksty baldy savybés, kurios nelaikomos pagrindu teikti reklamacijg ir skundus dél triakumy:
Reklamacijos dalykas negali bati:

* natdralios odos savybés (apgamai, randai, klostés, faktiros skirtumai, atspalviy skirtumai iki 5 %, kvapas);

« audiniy fizinés savybés, tokios kaip natdralus Seséliavimas, rauksliy susidarymas, plaukeliy klojimas ir Sukavimas;
* mediniy elementy rieviy iSdéstymo ar atspalviy skirtumy natdralios savybés;

« lankstomy ir nelankstomy baldy elementy minkStumo skirtumai.

Minksty baldy savybeés, atsirandancios dél jy jprasto naudojimo, kurios nelaikomos pagrindu teikti reklamacija ir
skundus dél trakumy:

« nedideli atlosy, ranktariy ir sédyniy mink§tumo ir stangrumo poky¢iai;

« odos ir medziagy klostés ir raukslés;

« audiniy vélimasis, traukimasis ar blukimas;

« garsai, kuriuos skleidZia baldy dalys ar komponentai veikiant spyruokliniams mechanizmams ar komponentams;

« mechaniniai pazeidimai, nustatyti Klientui atsiimant gaminj;

« putplascio deformacijos, susijusios su natdraliu poliuretano putplascio strukttry senéjimo procesu.

« Jeigu pristatymo dieng Kontrahentui kyla abejoniy dél gauto gaminio mechaniniy pazeidimy, jis privalo surasyti pazeidimy
akta, dalyvaujant kurjeriui ar vezéjui ir pasirasyta pazeidimy aktg issiysti ,Diablo Chairs* kartu su reklamacijos forma
adresu reklamacje@domator24.com.

Garantija prarandama, jeigu:

« neatliekamas gaminio valymas ir prieZidra, dél ko pastebimos jo nepriezidros ir uzter§imo zymeés;

« perdétas valymas ir priezidra naudojant kitas priemones nei rekomenduojama naudoti kédéms su odos ar dirbtinés odos
apmusalais;

» gaminys naudojamas nesilaikant naudojimo ir priezidros instrukcijos;

« veikiamas per stipriy saulés spinduliy ar dirbtinés $viesos;

* nudazomas drabuziais ar kitais daZikliais;

« gaminys naudojamas patalpoje, kurioje temperatira yra Zemesné nei 15 °C arba aukstesné nei 30 °C;
» gaminys naudojamas patalpoje, kurioje drégnis yra Zemesnis nei 40 % arba aukstesnis nei 70 %;

« gaminys uzliejamas vandeniu ar kitu skysciu (pvz., rigstimis, dazikliais, kiino priezidros skys¢iais);

« nustacius, kad savo nuozidra atlikti remonto darbai ar pataisymai;

« gaminys naudojamas $alia Silumos $altiniy, pvz., radiatoriy, Sildytuvy ir pan.;

« dél mechaniniy pazeidimy (pvz., padaryty gyviny, pradeginus cigarete);

« dél Zalos, padarytos netinkamai gaminj gabenant ar nesant;

« dél pazeidimy, padaryty surenkant ne pagal instrukcijg;
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« dél pazeidimy, padaryty netinkamai parinkus galimus elementus, pvz., naudojant netinkamus pagal pavir$iy ratukus
(tinkamai parinkti elementai nepasalina galimybés, kad gali atsirasti pazeidimy dél netinkamos kokybés ploksciy, parketo ir
pan., pvz., gali bati uzterSiami);

« dél mediniy ir metaliniy pavirsiy lakuoty dangy mechaniniy pazeidimy dél netinkamo naudojimo.

Démesio! Garantijos davéjas neatsako uz neturtinius, turtinius nuostolius, prarastas pajamas ar kitokig negautg nauda,
kuriuos patyré gaminio pirkéjas dél jsigyto gaminio galimy trikumu.

Reklamacijos nagrinéjimo tvarka:
« Apie matomus ar pasléptus gaminio trikumus batina pranesti rastu specialia reklamacijos forma, kuri skelbiama
tinklalapyje diablochairs.com.
» Reklamacijos forma batina siysti adresu reklamacje@domator24.com.

» Reklamacijos formoje batina nurodyti gaminio pavadinimg ir koda, saskaitos fakttros numerj, gaminio, dél kurio teikiama
reklamacija, naudojimo adresa, iSsamiai aprasyti aptiktg trikuma ir pridéti elementy, dél kuriy teikiama reklamacija,
nuotraukas. Pateikti batini duomenys, tokie kaip gaminio pavadinimas ir kodas, nurodyti sgskaitoje fakttroje.

« Garantijos davéjas jsipareigoja atsakyma dél reklamacijos pateikti per 14 darbo dieny.

« Prireikus nekokybiska gaminj ar pazeistg dalj atsiysti Garantijos davéjui, reklamacija iSnagrinéjama per 14 dieny,
Garantijos davéjui gavus gaminio pazeisty éminiy tyrimo rezultatus.

« Jeigu reklamacijos dalykas yra importuotas elementas ir Garantijos davéjas neturi jo atsargy bei néra galimybiy elementg
pakeisti kitu, elementas pakei¢iamas nedelsiant, Garantijos davéjui gavus elementa, ir Kontrahentui rastu prane$ama apie
galima reklamacijos i$nagrinéjimo terming.

« Atsisakius pateikti Garantijos davéjui gaminj ar dalj, dél kurios teikiama reklamacija, remontuoti arba nesudarius
galimybiy atlikti remontg Kontrahento patalpoje, Garantijos davéjas atleidZiamas nuo prievolés vykdyti su garantija
susijusias pareigas ir atsisakoma visy reikalavimy pagal garantijg.

« Gaves reklamacijg, Garantijos davéjas prane$a apie reklamacijos pripazinimg pagrjsta arba jos atmetima.

« Jeigu reklamacija pripazjstama pagrjsta, Klientui pristatoma nauja, kokybiska dalis arba, prireikus, pakeic¢iamas visas
gaminys. Tokiais atvejais siuntimo i$laidas apmoka Garantijos davéjas. Reklamacija iSnagrinéjama per 14 dieny.

« Teisés pagal garantijg neapima Kontrahento teisés reikalauti negauto pelno ir kompensuoti galimg Zalg, atsiradusig dél
gaminio gedimo.

« Garantijos davéjas pasilieka teise keisti ir modernizuoti gaminj, jeigu tai nedaro jtakos bendrajai jo iSvaizdai.
« Reklamacijos pateikimas nesuteikia Kontrahentui teisés stabdyti mokéjima uz gaminj, dél kurio teikiama reklamacija.

« Klienty, kurie yra vartotojai, atveju teisiy pagal garantijg vykdymas nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy,
numatyty pagal parduotam gaminiui taikomg pardavéjo garantijg.

« Klientams, kurie néra vartotojai, pardavéjo garantija netaikoma.
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Garantija:
Garantétajs garanté meistaribas kvalitati un izmantoto materialu kvalitati:

* mébelu sastavdalam 2 gadus no pirkuma datuma;
« citiem elementiem un materialiem 2 gadus no pirkuma datuma.

Garantétajs ir “Domator24.com sp. z 0. 0.”, kas registréts Zelona Gura, ul. Dekoracyjna 8, NMIN: 9292072263.

Garantijas noteikumi:
Pamats sudzibas atziSanai garantijas laika ir izstradajumam pievienotas lietoSanas un apripes instrukcijas ievéroSana, jo
Tpasi:
« sistematiska tiriSana un apkope ar tam paredzétajiem ldzekliem;
« telpas temperatiras uzturé$ana (15-30°C);
« telpas atbilsto$a gaisa mitruma uzturéSana (40-70%);
« produkta lietoSana vidéja maksliga un dabiska apgaismojuma apstak|os, nepak|aujot atzveltnes kréslus ilgstosai,
intensivai saules gaismas starojumam;
« nav produkta iekrauSanas tada veida, kas varétu radit mehaniskus bojajumus.

Polsterétu mébelu ipasibas, kas nav pamats siidzibam un defektu pazinosanai:
Sadzibas priekSmets nevar bat:

« adas dabiskas Tpasibas (dzimumzimes, rétas, krokas, struktlras atskiribas, atSkiribas krasu tonos lidz 5%, smarza);
» audumu fizikalas Tpasibas, pieméram, vilnas dabiska éno$ana, saburzi$ana, ieklaana un kemmésana;

« koka elementu apstrades vai tonu atskiribu dabiskas 1pasibas;

* izjaucamu un neizjaucamu mébelu elementu maiguma atskiribas.

Polsterétu mébelu ipasibas kas rodas no to normalas lietoSanas un nav pamats stidzibam un defektu pazinosanai:

« nelielas izmainas aizmuguréjo spilvenu, margu un sédek|u maiguma un elastiba;

« adas un materialu lociSana un saburzi$ana;

» audumu sabiezé$ana, sarukSana vai izbaléSana;

* mébelu elementu vai detalu raditie trok$ni mehanismu vai atsperu elementu darbibas laika;

» mehaniski bojajumi, kas konstatéti péc tam, kad Klients ir sanémis produktu;

« putu deformacijas, kas saistitas ar putu poliuretana struktdru dabisko noveco$anas procesu.

« Ja piegades diena Klientam ir iebildumi par sanemta produkta mehaniskiem bojajumiem, vinam ir pienakums kurjera vai
parvadataja klatbatné rakstit bojajuma zinojumu, parakstot zinojumu par bojajumiem un nosatit to uz Diablo Chairs kopa ar
stdzibu uz adresi: reklamacje@domator24.com.

Garantijas zaudésana rodas $ajos gadijumos:

« netiek veikta produkta tiri§ana un apkope, ka rezultata redzama nolaidiba un piesarnojums;

* parmériga tiriSana un apkope ar lidzekliem, kas nav ieteicami adas vai eko adas mikstiem krésliem;
« produkta lietoSana nesaskana ar lietoSanas un kop$anas noradijumiem;

« parak intensiva saules gaisma vai maksligs apgaismojums;

« kraso$ana ar apgérbu vai citam krasvielam;

« produkta lieto$ana telpa, kur temperattra ir zemaka par 15°C vai augstaka par 30°C;

« produkta lietoSana telpa, kur mitrums ir mazaks par 40% vai lielaks par 70%;

« produkta applG$ana ar Gdeni vai citu $kidrumu (piem. skabém, krasvielam, kermena kop$anas $kidrumiem);
« pasu veiktu remontu vai labojumu apstiprina$ana;

« produkta izmanto$ana tie$a siltuma avotu, piem., radiatoru, silditaju utt. tuvuma;

« mehaniski bojajumi (piem. ko izraisTjusi dzivnieki, cigareSu apdegumi);

« bojajumi, kas radusies nepareizas preces transportéSanas vai parvietosanas rezultata;

« bojajumi, kas radusies uzstadiSanas nesaskana ar noteikumiem laik3;
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« bojajumi, kas radusies nepareizas pieejamo iespéju izvéles dé|, pieméram, izmantojot ritenus, kas nav pieméroti virsmai
(pareiza opciju izvéle neizslédz bojajumu rasanos, kas var rasties nepareizas kvalitates panelu, parketa utt. lietoSanas dé|
piem. piesarnojums);

« koka un metala virsmu laku parklajuma mehaniski bojajumi nepareizas ekspluatacijas rezultata.

Uzmanibu! Garantétajs nav atbildigs par moraliem, materialiem, neiegatiem ienakumiem vai cita veida zaudétu pelnu, kas
radusies preces pircéjam saistiba ar iesp&jamiem iegadatas preces defektiem.

Sadzibas procedira:

« Par redzamiem vai sléptiem produkta defektiem jazino rakstiski, izmantojot Tpasu stidzibas veidlapu, kas pieejama vietné:
diablochairs.com.

« Garantijas prasibas janosata uz: reklamacje@domator24.com.

« lesniedzot stidzibu, jaietver preces nosaukums un indekss, rékina numurs, adrese, kura atrodas reklaméta prece,
detalizéts konstatéta defekta apraksts un reklaméto priekSmetu fotografija. NepiecieSama, lai nosatitu, informacija, piem.,
produkta nosaukums vai indekss, ir noradita rékina.

« Garantétajs apnemas atbildét uz sidzibu 14 darba dienu laika.

« Ja garantijai ir nepiecieSams nosdatit bojatu izstradajumu vai bojatu dalu, stidziba tiks izskatita 14 dienu laika péc tam,
kad garantétajs sanems bojato izstradajuma paraugu parbaudes rezultatus.

« Ja stidzibas priek$§mets ir importa elements un Garantétajam nav krdjumu un elementu nav iesp&jams aizstat ar citu,
elements tiks aizstats talit péc tam, kad elements bls piegadats Garantétajam un Klients rakstiski tiks informéts par
iesp&jamo sldzibas izskatiS8anas datumu.

« Atteikums piegadat preci vai reklaméto dalu remontam Garantétdjam vai novérst remontu Klienta telpas nozimé
Garantétaja atbrivo$anu no garantijas saistibu izpildes un atteik§anos no jebkadam garantijas prasibam.

« Péc pazinojuma sanemsanas Garantétajs informés, vai sidziba ir apstiprinata vai noraidita.

« Ja garantija izradas pamatota, Klients sanem jaunu, darbigu dalu vai, ja nepiecieSams, tiek nomainits viss izstradajums.
Satisanas izmaksas $adas situacijas sedz Garantétajs. Garantijas izskati$anas laiks ir 14 dienas.

« Tiesibas uz garantiju neietver Klienta tiesibas pieprasit zaudéto pelnu un atlidzinat zaudéjumus, kas radusies produkta
defekta dé|.

« Garantétajs patur tiestbas maintt vai modernizét izstradajumu, neietekméjot ta kopéjo izskatu.
« Stdzibas iesniegSana nedod Klientam tiesibas ieturét samaksu par pieprasito preci.

« Klientiem, kas ir arT patérétaji, garantijas tiestbu izmanto$ana neizslédz, neierobezo vai neaptur pircéja tiesibu saskana ar
noteikumiem par garantiju pardoto precu trikumiem.

« Klientiem, kuri nav ar1 patérétaji, garantija netiek piemérota.
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Garantie:
De Garantieverlener verleent garantie op de uitvoeringskwaliteit en de kwaliteit van de gebruikte materialen:

« op constructie-elementen van het meubel: 2 jaar vanaf de aankoopdatum;
« op de overige elementen en materialen: 2 jaar vanaf de aankoopdatum.

Garantieverlener is Domator24.com sp. z o. 0. gevestigd te Zielona Goéra, ul. Dekoracyjna 8, NIP [fiscaal nummer]:
9292072263.

Garantievoorwaarden:
Grondslag voor erkenning van een reclamatie tijdens de garantieperiode is naleving van de aanwijzingen voor gebruik en
verzorging die bij het product zijn gevoegd, met name:

« systematische reiniging en onderhoud met hiervoor bestemde middelen;

« het handhaven van de juiste temperatuur in de ruimte (15-30°C);

« het handhaven van de juiste luchtvochtigheid in de ruimte (40-70%);

« het gebruiken van het product bij gemiddelde kunstmatige en natuurlijke verlichtingsomstandigheden, waarbij de stoel
niet mag worden blootgesteld aan langdurig, sterk zonlicht;

« het product niet belasten op een manier die mechanische schade kan veroorzaken.

Kenmerken van gestoffeerde meubels die geen grond vormen voor reclamaties en het melden van gebreken:
Er kunnen geen reclamaties worden ingediend voor:

« natuurlijke eigenschappen van het leer (plekken, littekens, vouwen, textuurverschillen, kleurverschillen tot 5%, geur);
« fysieke eigenschappen van de stoffen, zoals natuurlijk kleurverloop, rimpels, ligging en persing van de pool;

« natuurlijke eigenschappen van verschillen in houtnerf of tint van houten elementen;

« verschillen in de zachtheid van uitklapbare en niet-uitklapbare meubelelementen.

Kenmerken van gestoffeerde meubels die voortkomen uit normaal gebruik, die geen grond vormen voor reclamaties
en het melden van gebreken:

« lichte veranderingen in de zachtheid en elasticiteit van de rugkussens, leuningen en zittingen;

« plooien en rimpels van leer en stoffen;

« pillen, krimpen of verbleken van stoffen;

« geluiden die worden gemaakt door meubelonderdelen of componenten daarvan tijdens de werking van mechanismen of
veerelementen;

« mechanische beschadigingen die zijn vastgesteld na acceptatie van het product door de Klant;

« vervormingen van het schuim door het natuurlijke verouderingsproces van structuren van polyurethaanschuim.

« als de Wederpartij op de dag van levering aanmerkingen heeft vanwege mechanische schade aan het ontvangen
product, is hij verplicht om in aanwezigheid van de koerier of transporteur een schaderapport te ondertekenen en dit
samen met de reclamatie te sturen naar Diablo Chairs op het volgende adres: reklamacje@domator24.com.

Verlies van garantie treedt op bij:

« gebrek aan reiniging en onderhoud van het product resulterend in zichtbare verwaarlozing en verontreiniging;
« overmatige reiniging en onderhoud met andere middelen dan aanbevolen voor stoelen die zijn bekleed met leer of
ecoleer;

« gebruik van het product in strijd met de aanwijzingen voor gebruik en verzorging;

« te sterke belichting met zonlicht of kunstlicht;

« verkleuringen door kleding of andere kleurstoffen;

« gebruik van het product in een ruimte waar de temperatuur lager is dan 15°C of hoger dan 30°C;

« gebruik van het product in een ruimte met een luchtvochtigheid van minder dan 40% of meer dan 70%;

« het morsen van water of andere vloeistoffen (bv. zuren, kleurstoffen, lichaamslotions) op het product;

« de vaststelling dat eigenmachtig reparaties of correcties zijn uitgevoerd;

« gebruik van het product in de onmiddellijke nabijheid van warmtebronnen zoals radiatoren, straalkachels enz;
» mechanische schade (bv. veroorzaakt door dieren, brandplekken van sigaretten);

« schade veroorzaakt door onjuist transport of onjuiste verplaatsing van het product;

« schade veroorzaakt tijdens montage die niet overeenstemt met de aanwijzingen uit de gebruiksaanwijzing;
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« schade als gevolg van verkeerde keuze uit de beschikbare opties, bv. het gebruik van wieltjes die niet geschikt zijn voor
een bepaald oppervlak (een juiste optiekeuze sluit niet uit dat er schade kan ontstaan door het gebruik van panelen, parket
enz. van onvoldoende kwaliteit, bv. vervuiling);

« mechanische schade aan laklagen op houten en metalen oppervlakken door oneigenlijk gebruik.

Let op! De Garantieverlener is niet aansprakelijk voor morele en materiéle verliezen, inkomensderving of andere vormen van
gederfde voordelen door de koper van het product vanwege een mogelijk gebrek van het gekochte product.

Reclamatieprocedure:

« Zichtbare of verborgen gebreken aan het product moeten schriftelijk worden gemeld op een speciaal reclamatieformulier
dat beschikbaar is op diablochairs.com.

« U dient de reclamatie te sturen naar het adres: reklamacje@domator24.com.

« De reclamatie moet bevatten: naam en index van het product, factuurnummer, het adres waar het gereclameerde product
zich bevindt, een gedetailleerde beschrijving van het geconstateerde gebrek en een foto van de gereclameerde
elementen. De benodigde informatie, zoals de productnaam of index, staat op de factuur.

« De Garantieverlener verplicht zich om binnen 14 werkdagen op de reclamatie te reageren.

« Als het noodzakelijk is om het gebrekkige product of een beschadigd onderdeel naar de Garantieverlener te sturen, zal
de reclamatie worden behandeld binnen 14 dagen nadat de Garantieverlener de resultaten van de tests van de
beschadigde productmonsters heeft verkregen.

« Als het voorwerp van de reclamatie een geimporteerd element is en de Garantieverlener dit niet op voorraad heeft en het
element niet door een ander element kan worden vervangen, wordt het element onmiddellijk na levering van de
component aan de Garantieverlener vervangen en wordt de Wederpartij schriftelijk op de hoogte gebracht van de
mogelijke uitvoeringsdatum van de reclamatie.

« Weigering om het product of het gereclameerde onderdeel voor reparatie aan de Garantieverlener te leveren of het
onmogelijk maken van reparatie bij de Wederpartij, heeft tot gevolg dat de Garantieverlener wordt ontslagen van uitvoering
van de garantieverplichtingen en dat afstand wordt gedaan van verdere garantieclaims.

« Na ontvangst van de kennisgeving zal de Garantieverlener informeren of de klacht al dan niet is ingewilligd.

« Als de reclamatie gegrond blijkt, ontvangt de klant een nieuw, werkend onderdeel of wordt het volledige product indien
nodig vervangen. De verzendkosten worden in dat geval gedragen door de Garantieverlener. De behandelingstermijn van
reclamaties bedraagt 14 dagen.

« Garantieaanspraken omvatten niet het recht van de Wederpartij om gederfde winst en vergoeding van eventuele schade
als gevolg van een defect product te claimen.

« De Garantieverlener behoudt zich het recht voor om het product te wijzigen en moderniseren, zonder dat dit invioed heeft
op het uiterlijk.

« Indiening van een reclamatie geeft de Wederpartij niet het recht om betaling voor het gereclameerde product op te
schorten.

« Voor klanten die tegelijkertijd consumenten zijn, worden door het uitoefenen van rechten uit hoofde van garantie de
rechten van de koper die blijken uit de voorschriften over waarborgen voor gebreken van het product niet uitgesloten,
beperkt of opgeschort.

« Voor klanten die niet tegelijkertijd consumenten zijn, zijn waarborgen uitgesloten.
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Gwarancja:
Gwarant udziela gwaranciji jakosci wykonania i jako$ci uzytych materiatow:

« na elementy konstrukcyjne mebla na okres 2 lat od daty zakupu,
* na pozostate elementy i materiaty na okres 2 lat od daty zakupu.

Warunki Gwarancji:

Podstawg uznania reklamacji w okresie gwarancyjnym jest stosowanie sig¢ do zatgczonej do wyrobu instrukcji uzytkowania i
pielegnacji fotela, a w szczegdlnosci:

« systematyczne czyszczenie i konserwacja produktu srodkami do pielegnaciji skory — przy fotelach tapicerowanych skérg
lub eko-skérg

« utrzymywanie odpowiedniej temperatury w pomieszczeniu (15-30°C),

« utrzymywanie odpowiedniej wilgotnosci powietrza w pomieszczeniu (40-70%),

« uzytkowania produktu w warunkach przecietnego o$wietlenia sztucznego i naturalnego, nie narazanie foteli na
dtugotrwate intensywne promieniowanie Swiatta stonecznego.

* nie obcigzania produktéw w taki sposob, ktéry mogtby spowodowac ich uszkodzenie mechaniczne,

Cechy mebli tapicerowanych nie stanowigce podstawy do reklamacji i zgloszenia wady:
Przedmiotem reklamacji nie moga by¢:

* naturalne wtasciwosci skor (znamiona, blizny, pofatdowania, réznice w fakturze, réznice w odcieniu barwy do 5%,
zapach,

« fizyczne wtasciwosci tkanin, takie jak: naturalne cieniowanie, marszczenia, uktadanie i zaczesywanie runa,

« naturalne wtasciwosci réznic w ustojeniu lub w odcieniu elementéw drewnianych,

« réznice w migkkosci elementéw mebli rozktadanych i nierozktadanych.

Cechy mebli tapicerowanych wynikajace z ich normalnego uzytkowania nie stanowiace podstawy do reklamac;ji i
zgtoszenia wady:

« niewielkie zmiany w miekkosci i w sprezystosci poduch oparcia, poreczy i siedzisk,

« pofatdowania oraz zmarszczenia skor i materiatow,

« mechacenie, kurczenie si¢ lub ptowienie tkanin,

« odgtosy wydawane przez elementy mebla lub jego podzespoty w trakcie pracy mechanizméw lub elementéw
sprezynujacych,

« uszkodzenia mechaniczne stwierdzone po odbiorze produktu przez Klienta.

« jesli w dniu dostawy Kontrahent ma zastrzezenia wzgledem uszkodzer mechanicznych otrzymanego wyrobu to ma
obowigzek spisa¢ protokét szkody w obecnosci kuriera lub przewoznika poprzez podpisanie protokotu uszkodzen i
przesta¢ go do Diablo Chairs wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym na adres reklamacje@domator24.com.

« odksztafcenia w piance, zwigzanych z naturalnym procesem starzenia struktur spienionego poliuretanu.

Utrata Gwarancji ma miejsce w przypadku:

« braku czyszczenia i konserwacji produktu skutkujgcego jego widocznym zaniedbaniem i zanieczyszczeniem,

« nadmiernego czyszczenie i konserwacja srodkami innymi niz zalecane przy fotelach tapicerowanych skorg lub eko-skorg
« uzytkowanie produktu niezgodnie z instrukcjg uzytkowania i pielegnaciji fotela,

« zbyt intensywne os$wietlenie $wiattem stonecznym lub sztucznym,

« zabarwienie odziezg lub innymi barwnikami,

« uzytkowanie produktu w pomieszczeniu, w ktérym temperatura jest nizsza niz 15°C lub wyzsza niz 30°C,

« uzytkowanie produktu w pomieszczeniu o wilgotnosci mniejszej niz 40% lub wyzszej niz 70%, h) zalanie produktu wodg
lub inng ciecza (np. kwasami, barwnikami, ptynami do pielegnacii ciata), i) stwierdzenie wykonania naprawy lub poprawek
we wiasnym zakresie,

« uzytkowania produktu w bezposrednim sasiedztwie zrddet ciepta np. grzejnikéw, promiennikow itp

« uszkodzenie mechaniczne (np. spowodowane przez zwierzeta, nadpalenia papierosem),

« szkoéd spowodowanych niewtasciwym przewozeniem lub przenoszeniem wyrobu.
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« uszkodzenie powstatych podczas montazu jest niezgodne z instrukcja.

« uszkodzenie powstatych w wyniku niewtasciwego doboru dostepnych opcji (np. uzycie kétek nieodpowiednich do danej
powierzchni). Odpowiedni dobér opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktére moga nastapi¢ w zwigzku z uzyciem
nieodpowiedniej jakosci paneli, parkietu itp. , np. ich zanieczyszczeniem.

« Mechanicznych uszkodzen powtok lakierniczych powierzchni drewnianych i metalowych powstate w wyniku ztej
eksploataciji.

Uwaga! Gwarant nie odpowiada za straty moralne, materialne, utracone zarobki lub inng posta¢ utraconych korzysci

poniesionych przez nabywce produktu w zwigzku z ewentualng wadg zakupionego produktu.

Postepowanie reklamacyjne:

« Zgtoszenia gwarancyjne dokonywane sg za posrednictwem formularza znajdujgcego sie pod tym adresem. Zgtoszenia

nalezy wysta¢ na adres reklamacje@domator24.com.

» Widoczne lub ukryte wady wyrobu zgtosi¢ pisemnie na specjalnym druku zgtoszenia reklamacyjnego dostepnym na
stronie diablochairs.com

« Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ oznaczenie nazwy i indeksu wyrobu, numer faktury, adres pod ktérym znajduje sie
reklamowany wyréb, doktadny opis stwierdzonej usterki oraz fotografie reklamowanych elementdw. Niezbedne do wystania
informacje, takie jak nazwa wyrobu, czy indeks znajdujg fakturze.

« Diablo Chairs zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni roboczych

« W przypadku koniecznos$ci przestania wadliwego wyrobu lub jego prébki do Diablo Chairs uszkodzonej czg$ci reklamacja
rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni od uzyskania przez Diablo Chairs wynikéw badania uszkodzonych prébek wyrobu.

« Jezeli przedmiotem reklamacji jest element importowy, a Diablo Chairs nie posiada zapasu i nie ma mozliwosci
zastgpienia danego elementu innym, to element zostanie wymieniony natychmiast po dostarczeniu komponentu do Diablo

Chairs, a Kontrahent zostanie powiadomiony w formie pisemnej o potencjalnym terminie realizacji reklamacji.

+ Odmowa wydania wyrobu lub reklamowanej czesci do naprawy Diablo Chairs, badz uniemozliwienie naprawy w lokalu
Kontrahenta skutkuje zwolnieniem Diablo Chairs z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzeczenie sie wszelkich

roszczen z tytutu gwaranciji.
* Po otrzymaniu zgtoszenia, Diablo Chairs poinformuje czy gwarancje uznaje lub nie.

« Jesli gwarancja okaze sig zasadna, Klient otrzymuje nowa, sprawng czesc¢ lub w razie potrzeby zostanie wymieniony caty
fotel. Koszt kuriera w takich sytuacjach ponosi Diablo Chairs. Termin rozpoznania gwarancji wynosi 14 dni.

« Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kontrahenta do domagania sig utraconych zyskéw i wyréwnania
ewentualnej szkody spowodowanej awarig wyrobu.

« Diablo Chairs zastrzega sobie prawo do zmian i modernizacji wyrobu, nie wptywajacych na jego ogdiny wyglad.
« Zgtoszenie reklamacyjne nie uprawnia Kontrahenta do wstrzymania zaptaty za reklamowany wyréb.

« Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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Garantia:
O Garantidor oferece uma garantia da qualidade do acabamento e da qualidade dos materiais utilizados:

« para componentes do mobiliario por um periodo de 2 anos a partir da data da compra;
« para outros elementos e materiais por um periodo de 2 anos a partir da data da compra.

O Garantidor é Domator24.com sp. z 0. 0. com sede em Zielona Goéra, ul. Dekoracyjna 8, NIP (NIF): 9292072263.

Termos de Garantia:
A base para o reconhecimento de uma reclamagéo durante o periodo de garantia é seguir as instrugdes de uso e
conservagdo anexadas ao produto, em especial:

« limpeza e conservagdo sistematicas com os meios destinados a esse fim;

» manutengdo da temperatura adequada no quarto (15-30°C);

» manutengdo da umidade adequada no quarto (40-70%);

« 0 uso do produto em condi¢des de iluminagéo artificial e natural média, sem expor as cadeiras a luz solar intensa e
prolongada;

* ndo sobrecarregar o produto de maneira que possa causar danos mecanicos.

Caracteristicas dos méveis estofados que ndo constituem uma base para a apresentacdo de reclamacgdes e a
comunicagao de defeitos:
O assunto da reclamagéo ndo podem ser:

« propriedades naturais do couro (marcas, cicatrizes, dobras, diferengas na textura, diferengas no tom da cor até 5%,
cheiro);

« propriedades fisicas de tecidos como sombreamento natural, pregas, capacidade de pentear velo;

« diferengas naturais de grdo ou sombra de elementos de madeira;

« diferengas na suavidade dos elementos dobraveis e desdobraveis do mobiliario.

Caracteristicas dos moveis estofados resultantes do uso normal, que ndo constituem uma base para a apresentagao
de reclamagodes e a comunicagao de defeitos:

« pequenas alteragdes na suavidade e elasticidade das almofadas de apoio, bragos e assentos;

* pregas e enrugamentos de couro e materiais;

« empilhamento, encolhimento ou desbotamento dos tecidos;

« ruidos produzidos por componentes de méveis ou seus conjuntos durante a operagdo de mecanismos ou componentes
de molas;

» danos mecanicos encontrados ap6s o recebimento do produto pelo cliente;

« deformagdes na espuma associadas ao processo natural de envelhecimento das estruturas de espuma de poliuretano.
« Se, no dia da entrega, o Comprador tiver reservas sobre os danos mecanicos do produto recebido, ele é obrigado a
escrever um relatério de danos na presenga de um mensageiro ou transportadora, assinando um relatério de danos e
enviando-o a Diablo Chairs juntamente com uma reclamagao para o enderego de email: reklamacje@domator24.com.

Perda de Garantia ocorre no caso de:

« falha na limpeza e conservagéo do produto, resultando em negligéncia e contaminagéo visiveis;

« limpeza e conservagéo excessivas por otros meios do que aqueles que sdo recomendados para assentos estofados em
couro/couro sintético;

« usar o produto de maneira contraria as instrugdes de uso e conservagéo;

« luz solar intensa demais ou iluminagéo artificial;

« tingimento com roupas ou outros corantes;

« usar o produto em um quarto onde a temperatura seja inferior a 15°C ou superior a 30°C;

« usar o produto em um quarto onde a umidade seja inferior a 40% ou superior a 70%;

« inundar o produto com &gua ou outro liquido (por exemplo, acidos, corantes, liquidos de higiene corporal);
« descobrir que os reparos ou alteragdes foram feitos pelo usuario;

« usar o produto nas imediagdes de fontes de calor, por exemplo aquecedores, aquecedores radiantes, etc;
« danos mecanicos (por exemplo, causados por animais, queimaduras de cigarro);
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« danos causados por transporte ou realocagéo inadequada do produto;

« danos causados durante a montagem nao conforme com o manual;

« danos resultantes da selegdo inadequada de opgdes disponiveis, por exemplo o uso de rodas inadequadas para uma
determinada superficie (a escolha correta das opgdes nédo excluia ocorréncia de danos que podem ocorrer devido ao uso
de painéis de qualidade inadequada, parquet, etc., por exemplo, contaminagao);

«» danos mecanicos no revestimento de verniz de superficies de madeira e metal resultantes de operagéo inadequada.

Atencéo! O Garantidor ndo é responsavel por quaisquer perdas morais ou materiais, perda de lucros ou outras formas de
perda de lucros incorridas pelo comprador do produto em conexao com um possivel defeito do produto adquirido.

Procedimento de reclamagao:

« Defeitos visiveis ou ocultos do produto devem ser relatados por escrito num formulario de reclamagéo especial
disponivel no site: www.diablochairs.com.

« As reivindicagdes de garantia devem ser enviadas para o seguinte enderego de email: reklamacje@domator24.com.

» Uma reclamagéo deve incluir o nome e o indice do produto, o nimero da fatura, o enderecgo do produto sujeito a
reclamacgéo, uma descrigdo detalhada do defeito encontrado e uma foto do item reclamado. As informagdes necessarias a
serem enviadas, como o nome ou o indice do produto, estdo na fatura.

» O Garantidor compromete-se a responder a reclamagao dentro de 14 dias Uteis.

« Se for necessario enviar um produto defeituoso ou uma pega danificada ao Garantidor, a reclamacéo sera considerada
dentro de 14 dias ap6s o Garantidor obter os resultados dos testes de amostras danificadas do produto.

« Se o objeto da reclamagéo for uma pega de importagdo e o Garantidor no tiver estoque e néo for possivel
substituir a pecga por outra, a pega sera substituida imediatamente ap6s a entrega do componente ao Garantidor, e o
Comprador ser notificado por escrito sobre a data potencial do tratamento da reclamagao.

« Arecusa em entregar o produto ou a parte reclamada para reparo ao Garantidor ou causar qualquer impedimento aos
reparos nas instalagdes do Comprador resulta na liberagéo do Garantidor do cumprimento das obrigagdes da garantia e
da renuncia a qualquer reivindicagdo de garantia.

« Apds receber a notificagé@o, o Garantidor devera informar o Cliente sobre a aceitagdo ou recusa de uma reclamagéo.

« Se a garantia for razoavel, o Cliente recebera uma pega nova e totalmente operacional ou todo o produto sera
substituido, se necessario. O custo do envio em tais situagdes é coberto pelo Garantidor. O periodo de liquidagao da
garantia é de 14 dias.

« Os direitos da garantia ndo incluem o direito do Comprador de reivindicar lucros perdidos e de compensar qualquer dano
causado por falha do produto.

» O Garantidor se reserva o direito de alterar ou modernizar o produto sem afetar sua aparéncia geral.
» Uma reclamagéo apresentada nao autoriza o Comprador a reter o pagamento pelo produto reivindicado.

« Para clientes que também sao consumidores, o exercicio dos direitos sob a garantia ndo exclui, limita ou suspende os
direitos do comprador decorrentes das disposigdes sobre garantia implicita de defeitos dos produtos vendidos.

* No caso de Clientes que ndo sdo consumidores, a garantia implicita é excluida.
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Garantie:
Garantul garanteaza calitatea manoperei si calitatea materialelor utilizate:

« pentru elementele structurale ale mobilierului pentru o perioada de 2 ani de la data achizitiei;
« pentru alte elemente si materialele pentru o perioada de 2 ani de la data achizitiei.

Garant este Domator24.com sp. z o. 0. cu sediul social in Zielona Goéra, str. Dekoracyjna 8, CIF (NIP): 9292072263.

Conditii de Garantie:
Baza pentru recunoasterea unei reclamatii in perioada de garantie este respectarea instructiunilor de utilizare si ingrijire
atasate produsului, in special:

« curatarea si intretinerea sistematica cu agenti destinati pentru acest lucru;

» mentinerea temperaturii corecte in camera (15-30°C);

» mentinerea umiditatii adecvate a aerului in camera (40-70%);

« folosirea produsului in conditii de iluminare artificiald si naturala medie, fara a expune scaunele la lumina prelungita si
intensa a soarelui;

« ne aplicarea unor sarcini asupra produsului care ar putea provoca daune mecanice.

Caracteristicile mobilierului tapitat care nu constituie o baza pentru reclamatii si raportarea defectelor:
Obiectul reclamatiei nu pot fi:

« proprietatile naturale ale pielii (semne, cicatrici, cute, diferente de textura, diferente de tonuri de culoare pana la 5%,
miros);

« proprietatile fizice ale tesaturilor, cum ar fi umbrirea naturald, incretirea, asezarea si pieptanarea stratului;

« proprietétile naturale ale diferentelor straturilor de lemn sau nuante ale elementelor din lemn;

« diferentele de moliciune a elementelor de mobilier desfacute si nedesfacute.

Caracteristicile mobilierului tapitat care rezulta din utilizarea lor normale, care nu constituie o baza pentru reclamatii
si raportarea defectelor:

« modificari usoare a moliciunii si elasticitatii pernelor spetezelor, a cotierelor si scaunelor;

« ondularea si plierea pielii si materialelor;

* uzarea, strangerea sau decolorarea tesaturilor;

» zgomote facute de elementele sau componentele de mobilier in timpul functionarii mecanismelor sau componentelor cu
arc;

« deteriorari mecanice constatate dupa primirea produsului de catre client;

« deformarea spumei asociata cu procesul natural de imbatranire a structurilor din poliuretan spumos.

» Daca in ziua livrarii, clientul are obiectii cu privire la distrugerile mecanice aduse produsului primit, acesta este obligat sa
scrie un raport de daune n prezenta unui curier sau a unui transportator, prin semnarea unui raport de daune si sa-I trimita
la Diablo Chairs impreuna cu notificarea de reclamatie la adresa: reklamacje@domator24.com.

Pierderea garantiei are loc in cazul:

« lipsa de curatare si intretinere a produsului, care duce la o neglijenta si murdarie evidenta;

« curatare excesiva si intretinere prin folosind alti agenti decat cei recomandati pentru scaune tapitate din piele sau pilele
ecologica;

« utilizarea produsului contrar instructiunilor de utilizare si ingrijire;

« 0 expunere prea intensa la razele soare sau la iluminarea artificiala;

« colorarea cu imbracaminte sau alti coloranti;

« folosirea produsului intr-o camera unde temperatura este mai mica de 15°C sau mai mare de 30°C;

« folosirea produsul intr-o camera cu o umiditate sub 40% sau peste 70%;

« inundarea produsului cu apa sau alt lichid (de exemplu, acizi, coloranti, lichide pentru ingrijirea corpului);
« constatarea efectuarii reparatiilor sau corectiilor pe cont propriu;

« folosirea produsului in imediata apropiere a surselor de caldura, de exemplu calorifere, radiatoare, etc.;
« distrugeri mecanice (de ex. cauzate de animale, arsuri de tigari);
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« daune cauzate de transportul sau de mutarea necorespunzatoare a produsului;

« deterioréri cauzate de o asamblare gresita, care nu corespunde cu instructiunile;

« distrugeri care rezulta din selectia necorespunzatoare a optiunilor disponibile, de exemplu, utilizarea rotilor improprii
pentru o suprafatd data (alegerea corecta a optiunilor nu exclude aparitia daunelor care pot aparea din cauza folosirii
parchetului laminat de o calitate inadecvata, a parchetului de lemn, etc., sau de ex. de murdaria acestora);

« deteriorarea mecanica a stratului de lac al suprafetelor din lemn si metal rezultate din exploatarea necorespunzatoare.

Atentie! Garantul nu este responsabil pentru nici un fel de pierderi morale, materiale, castiguri pierdute sau alte forme de
profit pierdute realizate de catre cumparatorul produsului in legatura cu un posibil defect al produsului achizitionat.

Procedura de reclamatie:

« Defectele vizibile sau ascunse ale produsului trebuie raportate in scris pe un formular special de reclamatie disponibil pe
site-ul web diablochairs.com.

« Notificarile de garantie trebuie trimise la adresa: reklamacje@domator24.com.

« Depunerea unei reclamatii trebuie sa includa denumirea si indexul produsului, numarul facturii, adresa unde se afla
produsul reclamat, o descriere detaliata a defectului gasit si o fotografie a elementelor reclamate. Informatiile necesare
care trebuie trimise, cum ar fi numele sau indexul produsului, figureaza pe factura.

« Garantul se angajeaza sa raspunda la reclamatie in termen de 14 zile lucratoare.

« Dacé este necesar sa se trimita produsul defect sau o parte deterioratd Garantului, reclamatia va fi solutionata in termen
de 14 zile de la obtinerea de catre Garant a rezultatelor testarii probelor deteriorate ale produsului.

» Daca obiectul reclamatiei este o piesa de import si Garantul nu o are in stoc si nu este posibila inlocuirea piesei date cu
una noua, atunci articolul va fi inlocuit imediat dupa livrarea piesei catre Garant, iar Clientul va fi notificat in scris despre
data potentiala de solutionare a reclamatiei.

» Refuzul de livrare a produsului sau a piesei reclamate pentru reparatii catre Garant sau imposibilitatea de reparatie la
sediul Clientului duce la eliberarea Garantului de la indeplinirea obligatiilor de garantie si renuntarea la orice pretentii de
garantie.

+ Dupa primirea notificarii, Garantul va va informa daca reclamatia a fost acceptata sau respinsa.

« Daca garantia se dovedeste justificata, clientul primeste o noua piesa sau, daca este necesar, intregul produs va fi
nlocuit. Costul expedierii in astfel de situatii este acoperit de Garant. Perioada de analiza a notificarii de garantie este de
14 zile.

» Drepturile din garantie nu includ dreptul Clientului de a solicita recompensa pentru profiturile pierdute si compensarea
daunelor cauzate de defectiunea produsului.

* Garantul isi rezerva dreptul de a schimba sau moderniza produsul fara a afecta aspectul general.
* Depunerea reclamatiei nu da Clientului dreptul de a retine plata pentru produsul reclamat.

« Pentru clientii care sunt in acelasi timp si consumatori exercitarea drepturilor care decurg din garantie nu exclude, nu
limiteaza si nu anuleaza drepturile cumparatorului care decurg din dispozitiile privind garantia pentru defectele marfurilor
vandute.

+ In cazul Clientilor care nu sunt si consumatori, garantia de calitate este exclusa.
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Zaruka:
Rugitel udeluje zaruku na kvalitu zhotovenia a kvalitu pouzitych materialov:

* na konstrukéné prvky nabytku 2-roénu zaruénu lehotu pocitani od datumu nakupu;
« na ostatné prvky a materidly 2-roénu zaruénu lehotu pocitanu od datumu nakupu.

Rucitelom je ,Domator24.com sp. z 0. 0.“ so sidlom na adrese: ul. Dekoracyjna 8, Zielona Goéra, Pol'sko, DIC PL:
9292072263.

Zarucné podmienky:

Reklamacia moéze byt pocas trvania zaruénej lehoty uznana iba v pripade, ak boli dodrzané pouzivatelské pokyny dodané
spolu s vyrobkom, a predovsetkym:

« pravidelne Cistit' a vykonavat idrzbu vhodnymi prostriedkami, tzn. ktoré st na to uréené;

« udrziavat' vhodnu teplotu v miestnosti (v rozpati od 15 do 30 °C);

« udrziavat' vhodnu vlhkost vzduchu v miestnosti (v rozpati od 40 do 70 %);

« pouzivat' vyrobok pri beznom umelom alebo prirodzenom osvetleni, nevystavovat kresla na dlhodobé intenzivne priame
posobenie sine¢ného Ziarenia;

* nezatazovat vyrobok takym spésobom, v désledku ktorého by sa mohol mechanicky poskodit.

Reklamacie a chyby nemé6zu byt’ nahlasované na zaklade vlastnosti ¢aluneného nabytku:
Predmetom reklamacie nemoézu byt

« prirodzené vlastnosti kozi (znamienka, jazvy, zvinenia, odli$nosti Struktury, rozdiely farebnych odtieriov do 5 %, zapach);
« fyzické vlastnosti textilu, ako je prirodzené tiefiovanie, kréenie, ukladanie a ¢esanie vlakien;

« prirodzené vlastnosti rozdielov kresby alebo odtiefiov drevenych prvkov;

« rozdiely mékkosti prvkov rozkladaného a nerozkladaného nabytku.

Reklamacie a chyby nem6zu byt nahlasované na zaklade vlastnosti ¢aliuneného nabytku, ktoré vyplyvaju z ich
prirodzeného pouzivania:

« nevelké zmeny makkosti a pruznosti opierok, sedisk a sedadiel,

« zvInenia a pokréenia kozi a textilu;

« hréky, zrazanie (zmrstovanie) alebo blednutie textilu;

« zvuky vydavané prvkami nabytku ako aj jeho modulov pri pouzivani pruzinovych mechanizmov alebo prvkov;

« mechanické poskodenia nahlasené Zakaznikom po prevzati vyrobku;

« deformacie peny v désledku prirodzeného procesu starnutia Strukttry speneného polyuretanu.

« Ak ma Zakaznik pri dodani pripomienky tykajuce sa mechanickych poskodeni zaslaného vyrobku, je povinny v
pritomnosti kuriéra alebo dopravcu spisat protokol o $§kode a podpisany protokol zaslat firme Diablo Chairs spolu s
reklama¢nym hlasenim na adresu: reklamacje@domator24.com.

Zaruka prestava platit’ v nasledujucich pripadoch:

« nevykonavania nalezitého Cistenia a udrzby vyrobku, ktoré vedie k viditelnému zanedbaniu a znecisteniu;

» nadmerného Cistenia a udrzby s pouzitim inych prostriedkov nez odporu¢ané ,v pripade kresiel ¢alunenych koZou alebo
kozZenkou;

* pouzivania vyrobku v rozpore s pouzivatelskou priru¢kou;

« prili§ intenzivneho osvetlenia prirodzenym alebo umelym svetlom;

« zafarbenia oble¢enim alebo inymi farbivami;

« pouzivania vyrobku v miestnosti, v ktorom je teplota vzduchu nizsia nez +15 °C alebo vy$$ia nez +30 °C;

* pouzivania vyrobku v miestnostiach s relativnou vlhkostou vzduchu nizSou nez 40 % alebo vy$$ou nez 70 %,;
« poliatia vyrobku vodou alebo inou kvapalinou (napr. kyselinami, farbivami, pripravkami na o$etrovanie tela);

« preukazania samostatného vykonania oprav alebo modifikacii;

« pouzivania vyrobku v priamej blizkosti zdrojov tepla, napr. radiatorov, Ziaricov ap.;

» mechanického poskodenia (napr. spdsobenych domacimi zvieratami, cigaretami ap.);

« §kod spodsobenych nespravnym prenasanim alebo prepravovanim vyrobku;

« poskodeni vzniknutych po¢as montaze vykonavanej v rozpore s priruckou;
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« poskodeni, ku ktorym doslo v désledku nespravneho vyberu dostupnych volieb, napr. pouzitim koliesok nevhodnych pre
dany typ povrchu (ani pri spravnom vybere moznosti sa nevylu¢uje moznost vzniku poskodeni, ku ktorym méze dojst v
dosledku pouzitia panelov, parkiet ap. s nevhodnou kvalitou, napr. v dosledku ich znecistenia);

« mechanickych poskodeni lakovych naterov drevenych a kovovych povrchov vzniknutych v désledku nevhodného
pouzivania.

Pozor! Ruéitel nezodpoveda za moralne, materialne straty, uslé zisky alebo iné formy uslych ziskov a vyhod, ktoré znasal
nadobudatel vyrobku v suvislosti s pripadnou chybou kupeného vyrobku.

Reklamacné konanie:

« Viditelné alebo skryté chyby vyrobku nahlaste pisomne na Specialnom tlacive reklamacie, ktoré je dostupné na webovom
sidle diablochairs.com.

* Reklaméacie zasielajte na adresu: reklamacje@domator24.com.

« V reklamacii musi byt uvedeny nazov a index vyrobku, &islo faktury, adresa miesta, v ktorom sa nachadza (pouziva)
reklamovany vyrobok, presny opis vyskytnutej chyby alebo poruchy, ako aj fotografie reklamovanych prvkov. Nevyhnutné
informacie, ktoré musia byt uvedené v reklamacii, ako je nadzov a index vyrobku, st uvedené na faktare.

« Rucitel sa zavazuje odpovedat na zloZzenu reklamaciu v priebehu 14 pracovnych dni.

« V pripade, ak je potrebné zaslat' chybny vyrobok alebo posSkodeny diel Rucitelovi, reklamacia bude posudena v priebehu
14 dni od momentu, v ktorom Rucitel odoberie vysledky skuSok vzoriek poSkodenych dielov vyrobku.

* Ak je predmetom reklamacie dovazany diel, a Ruditel nedisponuje zdsobami a nema moznost nahradit' dany diel inym,
tento diel bude vymeneny okamzite po dodani daného komponentu Rucitelovi, a Zakaznik bude pisomne informovany o
potencialnom termine realizacie reklamacie.

» Odmietnutie vydania reklamovaného vyrobku alebo dielu na opravu Rugitelovi, alebo znemoZznenie opravy na mieste
pouzivania vyrobku u Zakaznika, sa povazuje za oslobodenie Rucitela od vykonavania zaru¢nych povinnosti, ako aj za
zrieknutie sa vSetkych poZiadaviek v suvislosti so zarukou.

« Rucitel po prijati hlasenia poinformuje o uznani alebo o neuznani reklamacie.

« Ak bude reklamécia opodstatnena, Zakaznik dostane novy, funguijici diel alebo ak to bude potrebné, bude vymeneny
cely vyrobok. Naklady na zasielku v takych situaciach hradi Rucitel. Lehota na posudenie zaruky je 14 dni.

« Prava z titulu zaruky nezahfiaju pravo Zakaznika pozadovat thradu uslych ziskov ani pravo na vyrovnanie pripadnej
Skody spdsobenej poruchou vyrobku.

« Rucitel si vyhradzuje pravo zmenit a modernizovat vyrobok, ktoré neovplyvnia celkovy vzhlad vyrobku.
» Nahlasenie reklamécie neopravriuje Zakaznika pozastavit Uhradu za reklamovany vyrobok.

* Pre Zakaznikov, ktori su suc¢asne spotrebitelmi, splnenie opravneni z titulu zaruky nevylucuje, neobmedzuje a ani
nepozastavuje pravo Kupujuce vyplyvajlce z predpisov o ru¢eni za chyby predanej veci.

« V pripade Zakaznikov, ktori nie su su¢asne aj spotrebitelmi, ru¢enie za chybu predanej veci je vylucené.
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Garancija:
Garant zagotavlja kakovost izdelave in kakovost uporabljenih materialov:

« na pohistvenih sestavnih delih v obdobju 2 let od datuma nakupa;
« za druge elemente in materiale v obdobju 2 let od datuma nakupa.

Garant je Domator24.com sp. z 0. 0. s sedezem v Zielona Goéra, ul. Dekoracyjna 8, NIP (davéna $tevilka): 9292072263.

Garancijski pogoji:
Reklamacije v garancijskem roku je veljavna ob upoSevanju navodil za uporabo in nego, ki so priloZeni izdelku, in zlasti:

« sistemati¢no cCiS¢enje in vzdrzevanje s sredstvi, ki so zato namenjeni;

« vzdrZevanje ustreznega nivoja temperature v prostoru (15-30°C);

« vzdrzevanje ustrezne vlaznosti v prostoru (40-70%);

« izdelek uporabljajte v pogojih povpre¢ne umetne in naravne osvetlitve, ne izpostavljajte fotelje dolgotrajni, intenzivni
soncni svetlobi;

* ne sme se nalagati na izdelek kaj bi lahko povzro¢il mehanske poskodbe.

Znacilnosti oblazinjenega pohistva, ki ni podlaga za pritozbe:
Reklamacije nima pravice v naslednjih primerih:

« naravne lastnosti koZe (znamenja, brazgotine, gube, razlike v teksturi, razlike v barvnem tonu do 5%, vonj);
« fizikalne lastnosti tkanin, kot so naravno sencenje, gubanje, polaganje in ¢esanje flisa;

« naravne lastnosti razlik v braniku ali odtenku lesenih elementov;

« razlike v mehkobi elementov pri razstavljivem in nerazstavljivem pohi§tvu.

s Loy

Znacilnosti oblazinjenega pohistva, ki je pc
reklamacijo:

njihove jne uporabe in ne predstavlja podlage za

« rahle spremembe mehkobe in elasti¢nosti zadnjih blazin, naslonjala za roke in sedezev;

« gube in gubanje usnja in materialov;

« lus¢enje, kréenje ali bledenje tkanin;

« hrup, ki ga ustvarijo pohiStveni elementi ali sestavni deli med delovanjem mehanizmov ali vzmetnih elementov;
» mehanske poskodbe, ugotovljene po prejemu izdelka s strani stranke;

« deformacije v peni, povezane z naravnim postopkom staranja penastih poliuretanskih struktur.

+ Ce ima Nasprotna stranka na dan dobave pridrzke glede mehanskih poskodb prejetega izdelka, mora v prisotnosti kurirja
ali prevoznika napisati porocilo o $kodi, tako da podpi$e porocilo o $kodi in ga poslje do Diablo Chairs skupaj s reklamacijo

na email naslov: reklamacje@domator24.com.

Do izgube garancije pride v primeru:

« ne CiS¢enje in vzdrzevanje izdelka, kar povzroci vidno zanemarjanje in onesnazenje;

« prekomerno ¢i$€enje in vzdrZzevanje s sredstvi, ki niso priporo€ena za oblazinjene z usnjem ali eko usnjem fotelje;
« uporabo izdelka v nasprotju z navodili za uporabo in nego;

« intenzivna son¢na svetloba ali umetna razsvetljava;

« uni€enje po barvanju iz obladil ali drugih barvil;

« uporaba v prostoru, kjer je temperatura nizja od 15 °C ali vi§ja od 30 °C;

« uporaba v prostoru z manj kot 40% ali ve¢ kot 70% vlage;

« prelivanje izdelka z vodo ali drugo tekocino (npr. kislina, barvila, losjoni za nego telesa );
« Popravila opravljena in ugotovljeno, da ste je izvedeli sami ;

« uporaba izdelka v neposredni blizini toplotnih virov, npr. radiatorjev itd .;

» mehanske poskodbe (npr. zaradi Zivali, obZgane z cigaretom);

« §koda, ki je nastala zaradi nepravilnega prevoza ali premestitve izdelka;

« Skoda, ki je nastala med namestitvijo, ki ni v skladu z navodili;
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« §koda, ki je nastala zaradi nepravilne izbire razpoloZljivih mozZnosti, npr. uporaba koles, ki niso primerna za dolo¢eno
povrsino (pravilna izbira moznosti ne izkljucuje pojave $kode, katera lahko nastane zaradi uporabe neustreznih plos¢,
parketa itd., npr. onesnazenje);

« mehanske poskodbe lakiranih premazov na lesenih in kovinskih povrsinah, ki so posledica nepravilnega delovanja.

Pozor! Garant ne odgovarja za kakr$ne koli moralne, materialne izgube ali izgubljenje dobicka, ki bi jih povzro€il kupec izdelka
v povezavi z morebitno napako kupljenega izdelka.

Nacela ravnanja s pritozbami:

« O vidnih ali skritih pomanijkljivostih izdelka je treba pisno sporociti na posebnem obrazcu za reklamacijo, ki je na voljo na
spletni strani diablochairs.com.

« Garancijske zahtevke lahko poSljite na naslov: reklamacje@domator24.com.

« Vlozitev reklamacije mora vsebovati naziv in indeks izdelka, Stevilko ra¢una, naslov, kjer se nahaja oglasevani izdelek,
podroben opis najdene napake in fotografijo predmetov, na katere se nanasa reklamacija. Potrebne informacije, ki jih je
treba poslati, na primer ime ali indeks izdelka, so na racunu.

« Garant se zavezuje, da bo na pritozbo odgovoril v 14 delovnih dneh

+ Ce ugotovite, da ima kupljeni izdelek napako, lahko poskodovan del posljete garantu, bo pritoZzba obravnavana takrat v
roku 14 dni od pretja izdelka

+ Ce je predmet reklamacije uvozni element in garant nima nobenega na zalog in elementa ni mogoée nadomestiti z
drugim, bo element nadomescen takoj po dostavi komponenta Garantu, Nasprotna stranka pa bo pisno obvesc¢ena o
moznem datumu reklamacije.

« Zavrnitev odobrenja zadevnih proizvodov ali oglasevanega dela za popravilo Garantu ali preprecitev popravila v
prostorih Nasprotne stranke povzro¢i, da se Garantu izpusti iz garancijskih obveznosti in morebitnih garancijskih
zahtevkov.

« Po prejemu Zahtevka vam Garant obvesti, ali je bila pritoZzba ugodjena ali zavrnjena.

« Ce bo garancija upraviéena, takrat stranka prejme nov, delovni del ali po potrebi celoten izdelek. Stroske posiljanja v
taksnih situacijah krije Garant.

« Rok za odlog¢itev garancije je 14 dni.

« Pravica garancije ne vklju€uje, da Nasprotna stranka lahko zahteva povrat izgubljenega dobicka, ki je nastala zaradi
napak izdelka.

« Garant si pridrzuje pravico, da izdelek spremeni in posodobi, ne da bi to vplivalo na njegov celotni videz.
« Vlozitev pritoZzbe ne daje Nasprotni stranki pravice, da zadrzi pladilo za oglaSevani izdelek.

« Za Kupca, ki ni Potrosnik je garancija izkljucena.



